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DIRECCION Y LIDERAZGO

((

Direccidn

Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad
del administrador. La funcidn de la direcciéon es un elemento del
proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina
la organizacion mediante la autoridad.
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Proceso administrativo

Los principios de la
administracion segun Fayol

Planificacion: Trata de
programar las tareas a realizar
y resolver las cuestiones
pertinentes que mas tarde se
ejecutaran.

Organizacidn: La idea es ver
quién se encargara de cada
tarea, en qué orden y que
estructura tendra el proyecto
en su ejecucion.

Direccién: La direccién no sélo
se encarga de mandar,
también se encarga de ayudar,
respaldar e intervenir ante
cualquier conflicto que se
presente en la consecucion de
objetivos.

Control: El control se basa en
el seguimiento de métricas
confiables que permitan
supervisar que se conseguiran
los objetivos mas grandes.

Etapas de la direccidn

Liderazgo

Es considerado como un fenémeno que ocurre
exclusivamente en la interaccidn social. El liderazgo
es la manera de mover personas y esto es
Unicamente una parte de las tareas del directivo.

Técnicas de persuasion

Son herramientas poderosas para incluir en las
decisiones de las personas.

Técnicas de negociacién

Es un proceso muy parecido a vender,
aunque con algunas
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Tipos de lideres

1. Ladivision del trabajo.
La autoridad y la
responsabilidad.

3. Ladisciplina

4. Launidad de mando.

5. Launidad de
direccion.

6. La subordinacion del
interés individual al
interés general.

7. Laremuneracion.

8. La centralizacidny
descentralizacion.

9. Elorden.

10. La equidad.

11. La estabilidad
personal.

12. La iniciativa.

13. El espiritu de cuerpo.
(equipo)

Definir el problema. Es necesario
definir perfectamente cual es el
problema que hay que resolver y
no confundirlo con los
colaterales.

Analizar el problema: Una vez
determinado el problema es
necesario desglosar sus
componentes, asi como los
componentes del sistema en que
se desarrolla a fin de poder
determinar posibles alternativas
de solucion.

Evaluar las alternativas: Consiste
en determinar el mayor nimero,
posible de alternativas de
solucién, estudiar sus ventajas y
desventajas, asi como su
factibilidad de implementacion,
y los recursos necesarios para
llevarlos a cabo.

Elegir entre alternativas: Una vez
evaluadas las alternativas, se
debe elegir la mas idénea para
las necesidades del sistema, y la
que origine grandes beneficios.
Aplicar la decision: Es poner en
practica la decision elegida, por
lo que se debe contar con un
plan para el desarrollo de esta.

e Liderazgo transformacional: Se considera el liderazgo mas completo y es
que los lideres que acttan bajo este esquema son los llamados “auténticos
lideres”, ya que trabajan desde su auténtico poder de motivacion e
inspiracién hacia el grupo.

e Liderazgo burocratico: Su base, la de este lider, es cumplir a rajatabla las
normas de la empresa por encima de lo que es mdas conveniente para el
grupo o lo que cada uno necesita para poder llegar a los objetivos marcados

e Liderazgo empresarial: Consiste en la habilidad o proceso por medio del
cual el lider de la empresa es capaz de influir en los demas para poder
conseguir los objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa. Busca
desarrollar el maximo potencial en empresa y trabajadores

e Liderazgo “de la curva”: Este ultimo tipo de liderazgo nos ha gustado mucho
siempre porque se basa en la “curva de la felicidad”. Si todo funciona bien,
si el equipo se siente motivado, si la productividad es muy elevada y todo el
entorno es satisfactorio

e Lider autocratico: Es el que asume la responsabilidad en la toma de
decisiones, es el que inicia y dirige las acciones ademas de controlar al
trabajador.

e Liderazgo democratico: Es aquel que fomenta la participacion de la
comunidad, dejando que los empleados decidan mas sobre sus funciones y
tengan las suficientes competencias para tomar decisiones

e Liderazgo laissez faire: dentro de los tipos de liderazgo, uno de los mas
reconocidos es el liderazgo laissez faire, un tipo de liderazgo mas liberal en

e Comunicacién no verbal: es una técnica importante para persuadir a las
personas. La postura, el contacto visual y los gestos son importantes.

e Psicologia del consumidor: entender a la psicologia del consumidor puede
ayudar a persuadir el objetivo del vendedor.

e Comunicacion afectiva en relaciones personales: la persuasion es
importante , aprender a comunicarse de manera afectiva y resolver
conflictos pueden mejorar la relacion.

Latécnlca de la reciprocidad

Latéanlca del compromisa
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¢ La preparacion

¢ En la fase de preparacion hay que definir lo que
se pretende conseguir y cdmo conseguirlo,
estableciendo los objetivos propios.

e La discusion

¢ En esta fase que normalmente se llama de
conversacion, intercambio o presentacion,
tratando de quitar agresividad al vocablo
discusion.

¢ Las sefiales

e La sefal es un medio que utilizan los
negociadores para indicar su disposicion a
negociar sobre algo.

e Las propuestas

¢ Las propuestas son aquello sobre lo que se
negocia, no se negocian las discusiones, aunque
las propuestas puedan ser objeto de discusidon

que el lider tiene un papel pasivo y son los trabajadores los que tienen un
mayor poder de decision.

e Lider paternalista: tiene confianza en sus empleados. Su labor es que los
trabajadores ofrezcan mejores resultados

e Liderazgo carismatico: el lider carismatico es aquel que tiene la capacidad
de generar entusiasmo en los trabajadore

e Liderazgo lateral: es aquel que se basa en la capacidad para influir en
personas de un mismo nivel para conseguir objetivos comunes.

UNIVERSIDAD DL SURESTE



