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y la estructura.

PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCIÓN. 

proceso administrativo 

El  

de una serie de etapas que nos 

ayudarán a conseguir los 

objetivos propuestos. 

Se compone   

es continuo. termina un 

ciclo, se pasa al 

siguiente. 

Henri Fayol 

Generalidades de 

Dirección. 

 

4 etapas  

creador del proceso 

administrativo. 

Planificar  

Organizar  Dirigir  

Controlar  

La dirección 

aquel elemento de la 

administración 

se logra la realización 

efectiva 

En el que  

Koontz y 

O’Donnell 

“la función ejecutiva de 

guiar y vigilar a los 

subordinados”. 

Fayol define 

“Una vez constituido el grupo 

social, se trata de hacerlo 

funcionar 

obtener los máximos 

resultados posibles. 

Burt K. Scanlan 

Consiste en coordinar 

el esfuerzo común de 

los subordinados. 

Para alcanzar las 

metas de la 

organización. 

 

Principios de Dirección 

tienen su origen en el 

libro de Henry Fayol 

se reconocen cinco 

principios básicos 

Estos  

Actualmente  

La coordinación de intereses. 

La impersonalidad del mando 

La supervisión directa. 

La vía jerárquica. 

La resolución de conflictos. 

Son  

1916 

u libro titulado La 

administración industrial 

y general. 

catorce principios que 

dan orientación 

administrativa. 

Etapas de Dirección. 

Es una  

función administrativa 

Busca  

Influir positivamente en las personas 

Importancia de la 

dirección. 

Este  

es un aspecto muy 

importante 

para el desarrollo de las 

organizaciones 

Consecuencia  

el comportamiento del 

recurso humano 

Dirección estratégica de 

personas. 

Campo  

estudia relaciones existentes 

Entre  

 la estrategia empresaria 

la gestión de los recursos 

humanos 

y la estructura. 

Dirección de proyectos. 

En este  

Más allá de los procesos y técnicas 

las personas las responsables de alcanzar 

los objetivos del mismo. 

Por eso  

a eficiente administración del proyecto es 

fundamental 

el rol que cumpla el director o administrador 

del proyecto 

Habilidades directivas. 

Son  

aquellos conocimientos y capacidades necesarios 

el desempeño de cualquier 

actividad de gestión y liderazgo. 

u crecimiento profesional, personal 

y dentro de un equipo de trabajo. 

Para  
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EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES. 

 

Concepto de liderazgo. 

Es un  

proceso 

influir y apoyar a los 

demás 

Consiste  

proceso de 

comunicación humana 

Dirigida  

También  

Relación de 

influencia 
líderes y sus 

seguidores 

Pretenden  

llegar a 

cambios y 

resultados 

que reflejen 

los propósitos 

Enfoques del liderazgo 

Es un  

conjunto de rasgos 

inteligencia, 

extroversión, 

auto confianza,  

ambición, 

empatía y otros. 

Como  

lograr una buena 

percepción 

Debe basarse 

en la 

comunicación 

Asimismo  

El líder no nace 

Si no que  

se forma a lo 

largo del camino 

el desarrollo de competencias 

que se traducen en cualidades 

que permiten la efectividad. 

Mediante  

Factores situacionales en el liderazgo 

El  

El líder debe tener la 

sensibilidad y la 

habilidad 

establecer un 

diagnóstico del 

entorno humano 

Este  

en el grupo que dirige. 

También  

La efectividad del liderazgo 

demanda un comportamiento 

Que  

estimule a los seguidores 

para alcanzar los objetivos 

Liderazgo y ética profesional. 

La  

Actividad profesional puede ser 

definida como “una actividad social 

cooperativa 

cuya meta interna consiste en 

proporcionar a la sociedad un 

bien específico 

Esto como También  

supervivencia como sociedad 

humana 

se precisa el concurso de la 

comunidad de profesionales. 

Importancia del liderazgo en la organización. 

En la actualidad 

las organizaciones están en 

constante movimiento 

con cambios 

importantes 

La  

autoridad se delega y la 

responsabilidad se comparte. 

calidad ya no es responsabilidad del 

jefe de departamento 
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