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Unidad 3: EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

Estilos de
liderazgo

El liderazgoy el
pensamiento
sistémico

Base y principios de
un lider sistémico

Lider
estratégico

Importancia de la
comunicacion en el
liderazgo

El papel del liderazgo
en la solucion de

Autocrético o autoritario
Como su propio nombre indica, las decisiones se toman de forma unilateral por el lider. Existe una escala vertical y es el lider el que fija las directrices y normas, sin tener
en cuenta las opiniones del grupo. La razén principal suele ser que no tiene demasiada confianza en el resto de los componentes.

Liberal o Laissez Faire
Este estilo se denomina también delegativo: el lider deja total libertad a su grupo para que adopte las decisiones. La consecuencia de esto puede derivar en niveles de
productividad bajos. Las personas que ejercen este tipo de liderazgo muchas veces no tienen confianza en su papel como lider.

Participativo o democratico
Este tipo de liderazgo suele derivar en el entusiasmo y en la motivacidn por parte de los trabajadores, puesto que la toma de decisiones se comparte entre el lider y el
grupo. Permite la participacion de los trabajadores, que se sienten implicados en el proyecto.

El Liderazgo Sistémico es aqguel en que el lider es capaz de
sentir y entender que todos formamos parte de un sistema,
con multiples subsistemas. En estos sistemas, los actos de
cada elemento afectan a todo y a todos.

Para liderar desde un enfoque sistémico, el lider que guia al grupo humano o
sistema ha de tener una vision integradora, amplia y libre de juicios. Es el mas
eficiente porque este tipo de lider es capaz de pensar y actuar a partir de la
observacion del panorama general como un sistema, en lugar de dividirlo en
partes.

El liderazgo estratégico, que auna varios estilos de liderazgo diferentes, es
un estilo de liderazgo integral y con visién de futuro que se centra en
formular una visidén para lo que esta por venir, disefiar estrategias a largo
plazo y dirigir a la organizacidn hacia la realizacidn de sus objetivos.

La comunicacién es una de las principales habilidades que deben desarrollar
los lideres, ya que con ella pueden influir en sus colaboradores. Ademas,
pueden inspirarlos, persuadirlos, motivarlos, orientarlos y acompanarlos en
todas sus actividades, asi como compartirles ideas y transmitirles los valores
de la empresa.

Recoge toda la informacion: El lider recoge toda la informacidon sobre el
conflicto, la analiza y distingue entre la expectativas y el compromiso. Pone en
practica la escucha activa, utiliza la inteligencia emocional y hace preguntas

roblemas
P para poder definir claramente el conflicto: distingue entre juicios y hechos.
La negociacidon es un procedimiento, en el que dos o mas personas
.y gue tienen intereses comunes, intentan llegar a un acuerdo sobre
Negociacion

Concepto de
conflicto

Importancia de la
negociacion en el
manejo de conflictos
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aquellos puntos en que no concuerdan, con la intencion de resolver
las diferencias y lograr un convenio beneficioso para las dos partes.

El conflicto es una situacidon en la cual dos o mas personas con intereses
distintos entran en confrontacidon, oposicibn o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de dafar, eliminar a la parte rival o
arrebatarle poder de algun tipo en favor de la propia persona o grupo.

La Negociacion La negociacion la podemos definir como un
sistema de resolucidén de conflictos mediante el cual dos o
mas partes con intereses contrapuestos se comunican para
llegar a un acuerdo, cediendo en algo cada una de ellas.
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las relaciones diadicas son construcciones analiticas extraidas por el
investigador de un conjunto de narraciones producidas en permanencia
por los actores: « Cada vinculo que persiste resume las luchas por el
control.

El liderazgo interpersonal es un modo de expresiéon personal que marca
la diferencia y tiene el potencial de enrigquecer la vida de los demas. El
objetivo principal de este tipo de lider -que debe tener importantes
habilidades interpersonales- es sacar lo mejor de cada persona.

La delegacidn es el proceso que nos permite conferir a un colaborador
el encargo de realizar una funcion, concediéndole autoridad y la libertad
necesaria para sSu ejecucion, pero conservando siempre la
responsabilidad final sobre el resultado.

Esta clase de jefes tiene unas grandes cualidades de liderazgo. Gimbel comenta
que son capaces de motivarte cuando estas en un aprieto, te dan una palmadita
cuando logras algo, y siempre te ofrecen su apoyo cuando lo necesitas. Son muy
optimistas y siempre "te hacen ver el lado positivo de las cosas"

Se preocupa por las personas, ademas del desenvolvimiento del
negocio. Comparte los éxitos y no se los apropia. Conforma un equipo
de trabajo, y reparte las tareas de la mejor forma posible, buscando
desarrollar el potencial de cada persona.

Es el liderazgo el que involucra diferentes culturas, formas de pensar,
ideologias y que, al ser incluyente, permea a grupos mas amplios, mas
globales. En suma, el liderazgo busca trascender al romper barreras
culturales y lograr integrar diversas formas de pensar.

a cultura organizacional es lo que caracteriza a la empresa, su forma de sery
actuar hacia dentro, y cdmo esta personalidad se refleja hacia fuera, de
acuerdo con sus creencias y valores. Estd alineada a su estrategia de negocio,
siendo el diferenciador entre los consumidores de sus productos y servicios.

El estilo de liderazgo autoritario es el que predomina en 63% de las
empresas familiares consultadas en México, y en éste se refleja una
autoridad poderosa que muestra consideracién con sus colaboradores,
aungue su opinion es la mas relevante en la toma de decisiones.

Hablamos de liderazgo por competencias que nacen del cambio de
responsabilidades laborales, técnicas, sociales e individuales y no como
terminologias aisladas, donde la competitividad es una meta propuesta
por toda empresa que desea atraer clientes.



