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Consiste en

Burt K. Scanlan coordinar el
esfuerzo comun de los
subordinados, para alcanzar las
metas de la o‘rganizacién.

se lograla

realizacion efectiva de todo lo

origen en el libro de Henry Fayol
(publicado en 1916)

cinco principios basicos

-La coordinacidn de intereses

\ Mantener la armonia entre los diferentes
integrantes de la organizacion.

planeado.

-La impersonalidad del mando.

cond

por medio

De la autoridad del
administrador.

y se

vigila de manera

simultéwea.

enla

en el desempeno de la autoridad basado en
requerimientos y en objetivos estipulados
|

-La supervision directa

hacer funcionar de manera correcta la

cadena de mandons.

-La via jerarquica

En la calidad de los mensajes que transmite

forma adecuada todas

la autoridad.

las 6rdenes emitidas.

-La resolucién de conflictos.

\
Consiste en evitar posibles situaciones

de conflicto v en resolver broblemas.

El directivo moderno tiene que combinar
capacidad de gestion que le permita lidiar
con la “corriente circular” y la innovacién

|

Asi también.

La necesidad creciente de innovar se

impone, pero no a expensas de la eficacia

y eficiencia en la gestion.

PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCION.

—-

Stoner, Freeman y Gilbert Jr.

|
Liderazgo.

Proceso de dirigir e influir en las
\ actividades laborales de los miembros

Motivacion.

Los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la

ucta de una persona.

|
Equipo.

Dos 0 mas personas que
interactuan y se influyen

Comunicacion.

Proceso mediante el cual las
personas tratan de compartir
significados por medio de la
transmisidn de mensaies simbdlicos.

son todos aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el desempefio
de cualquier actividad de gestion y liderazgo.

Como

Resolucion de Problemas

Toma de Decisiones

Flexibilidad y Capacidad de
Adaptacion.

Comunicacién efectiva.

—

que los lideres de un grupo de
personas tengan un caracter
fundamentado en principios y valores.

aspecto muy importante
para el desarrollo de las
organizaciones.

Exige un alto nivel de liderazgo
de quienes dirigen la empresa.

establecimiento de un sistema de

comunicacion que permita a los

colaboradores trabajar en equipo.
al coordinar todos sus esfuerzos y
contribuir eficazmente al
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

\

La estrategia empresarial, la gestion
de los recursos humanos y la
estructura.

Miller (1986)

engloba aquellas decisiones y acciones

gue conciernen a la direccion de los
empleados a todos los niveles de la
unidad.

relacionadas con el analisis, seleccion
y ejecucion de estrategias dirigidas
hacia la creacién y mantenimiento.

COMO CAUSAS DEL LIDERAZGO

Como

Aprendizaje

Habilidad

Poder

comunicacion

Habilidades de liderazgo y

Actitud de mando

Comunicacion

Motivacion
l

Comportamiento

P

Para un buen

Organizacion y productividad

liderazgo

‘ habilidad para motivar a las personas a
tu cargo para que se comprometan con
proyectos en comun.

las personas las responsables de
alcanzar los objetivos del mismo.

es fundamental el rol que cumpla el

director o administrador del proyecto.

Los proyectos no son planes.

Los proyectos son personas.
El DP es la persona responsable de
coordinar el proyecto para que se
cumpla el resultado esperado.

Para ello, es necesario comprender bien
la estructura formal e informal de la
organizacién

Incertidumbre

tiene mucho que ver con la
velocidad del cambio y la
complejidad.

Globalizacion

Estamos estrechamente
relacionados con el mundo

Digitalizacion.

la posibilidad de comunicarse
mas y mejor con los clientes a
través de Internet.

Gestion del talento.

la motivacidn y al reconocimiento.

Competitividad.

combatir con un fuerte valor
diferencial v coherencia en el estilo.

liderazgo

La direccién se apega a las

ordenes, el liderazgo es proactivo

\

Direccion

administrar el trabajo y garantizar que
cada miembro del equipo cumpla
eficientemente con sus tareas.

La direccién dice qué hacery
los lideres dicen cdmo hacerlo

ambos van de la mano y se
complementan.
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(Newstrom, 2007)

Es el proceso que consiste en

influir y apoyar a los demds

se muestren con disposicidn
para hacer todo aquello que
sea necerario"

Chiavenato, 2004,

influencia interpersonal ejercida en
una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacién humana.

(Ilvancevich, 2005,

Proceso de influir en otros para

facilitar el logro de objetivos

pertinentes para la organizacion.

EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES.

ENFOQUESDELLDERAZGO  FACTORES SITUACIONALES EN EL

Enfoques del liderazgo

inteligencia, extroversién, auto
confianza, ambic‘ién, empatia y otros.

El

lider no nace, sino que se forma a lo largo
del camino mediante el desarrollo de
competencias. ‘

Con

Enfoque Conductual
|
Enfoque de Contingencia

Enfoque Emergente

Enfoque Meta cultural

Edad del liderazgo de
conquista.

Edad del liderazgo de
organizacion.

, I significa laborar con vocacién
El lider debe tener la sensibilidad y la & .
de servicio.

habilidad para establecer un diagndstico ‘
del entorno humano.

Con

debe tener la habilidad para variar su integridad intelectual, moral y
propio comportamiento. fisica para que la profesion sirva
‘ a la comunidad. ‘

Debe

debe tratar de manera diferente a cada
seguidor cuando sus necesidades y ‘
moviles sean diferentes.

La efectividad ‘

El lider ético actua con integridad.
Del liderazgo demanda un
comportamiento que unay estimule a los
seguidores.

Edad del liderazgo
comercial.

Edad del liderazgo e
innovacion.

Liderazgo en la "Nueva Edad"

—

competitiva lideres innovadores y flexibles El lider debe tener el
gue acepten y se adapten al cambio, para caracter de miembro.

responder a un mundo globalizado. ‘
‘ debe organizar, vigilar, dirigir o

simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones.

Warren Bennis (1985)

“Los administradores son personas que
hacen las cosas bien y los lideres las
personas aue hacen bien las cosas.”

al lider es la de tener la
oportunidad de ocupar ese rol
en el grupo.

Seguir los principios y valores, asi como ‘
\ con moralidad siendo recto y honesto.

Poseer capacidad para
formular estrategias.

La importancia del liderazgo

en las organizaciones se sustenta no sélo en la
eficiencia, sino también en la inspiracién que
ofrecen los lideres para hacer bien las cosas.

Saber autoevaluarse para
conocer el impacto de sus
estilos de liderazgo

Cualidades de un lider.

Capacidad de marcar
obietivos

Humildad y tolerancia

El aprendizaje

Responsable
\

Carisma

Compromiso

Habilidades sociales

Persona comunicativa
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