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EL PENSAMIENTO _
DE LIDERAZGO

remite a la conducta que toma el
lider en relacidn con sus
subordinados.

— ESTILOS DE LIDERAZGO.

visualizar en forma integral la interaccidn de
los elementos que identifican a la
personalidad de una organizacion

EL LIDERAZGO Y EL
PENSAMIENTO

Lider es aquel que sabe equilibrar la
interaccion de sus habilidades

BASE Y PRINCIPIOS DE
UN LIDER SISTEMICO.

se distingue por sus

LIDER ESTRATEGICO particulares caracteristicas

IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL
LIDERAZGO.

El ser humano por naturaleza
posee necesidades sociales

vital importancia que el lider
tenga una visién importante
para analizar problemas y
tomar decisiones

EL PAPEL DEL LIDERAZGO EN

LA SOLUCION DE PROBLEMAS.
respecto.

Es la actividad mediante la cual ambas partes
tratan de satisfacer sus necesidades,
mejorando la propia posicion y sistema de
valores dando lugar a un nuevo valor

NEGOCIACION

Proceso de oposicidn y confrontacién que puede
ocurrir en las organizaciones, entre individuos o
grupos

CONCEPTO DE CONFLICTO

IMPORTANCIA DE LA Los conflictos son inevitables dentro de una

NEGOCIACION EN EL MANEJO

DE CONFLICTOS.

con la finalidad de alcanzar los
objetivos o metas

Meter M. Senge (1994)

técnicas, humanisticas y
conceptuales para modelar la
relacion Lider-Seguidor

tienen siempre en mente los resultados a
conseguir, con una visién del negocio que
les diferencia del resto

La comunicacion es un
elemento clave.

Cuando un lider reconoce la
naturaleza de un problemay
entiende lo que puede hacer al

organizacion, y se da como parte de las interacciones
entre las personas en el desarrollo del trabajo

destaca las cinco tecnologias
competentes que deben crear
organizaciones de aprendizaje

-se describen las habilidades
técnicas.

-habilidades conceptuales.
-habilidades humanisticas.

-Visionario.

--De fuertes valores
-Orientado a personas.
-Pensamiento a largo plazo.
-Se anticipa.

-Humilde.

-Toma decisiones.

las organizaciones en la
actualidad se mantienen

considerando alternativas posibles,
llegando a una conclusion para
tomar decisiones.

Las personas, al igual que las
organizaciones, estan inmersas en un
enlace continuo de interacciones y
negociaciones.

El conflicto no surge de manera espontanea, para
que exista debe ser percibido por dos o mas partes,
entre personas o grupos

dependerd de su experiencia y educacién
para el desarrollo de habilidades.

Una de las principales
cualidades de un lider es que

Caracteristicas de la negociacién

las competencias laborales que debe poseer
quien ejerce una profesion u ocupa un puesto en
una organizacion.

-Organizacién de aprendizaje.
-Maestro personal para los
individuos.

-Modelos mentales.

-Visidon compartida.
-Aprendizaje en equipo.

Un lider sistémico no puede darse
el lujo de ignorarlas

Un lider sistémico tendra que
equilibrar en forma

El lider estratégico se enfoca a
la toma de decisiones, con

Sin comunicacién, no puede
haber liderazgo

se ha mencionado que el
liderazgo es el impacto o la
influencia que tiene una
persona en la conducta de
otros.

el lider ejerza su poder de influencia para plantear un
problema, analizar alternativas de solucién, tomar una decision
y ejercer las acciones que sean necesarias para resolver el
problema.

El objetivo de la negociacion es
llegar a un acuerdo para las dos
partes siempre y cuando la
negociacion se realice en la zona
de reserva

La calidad de la negociacion se mide por el
impacto y la influencia que se ejerza en la
contraparte y no sdlo por la intencién que se
tenga en la misma.

La lucha, la pugna vy la dificultad, y esta
ligada con el desacuerdo, la discrepanciay
la polémica

-Son partes interdependientes: una parte quiere o necesita algo que tiene

o posee la otra parte.
- Cada parte culpa a la otra: no asumen su responsabilidad.
- Las partes estan alteradas: surgen emociones negativas

cuatro los elementos para que
surja un conflicto

El conflicto puede traer
consecuencias positivas o
negativas.

-Ninguna parte quiere ceder: es cuando se hace inminente la negociacién.



_ {es un enfoque del liderazgo que intenta explicar por qué los lideres varian su Este enfoque se orienta en las diversas | sefialando que un lider establece relaciones

comportamiento teniendo mas influencia y efectos con distintos seguidores. relaciones diadicas diferentes con cada uno de sus seguidores.
L . £ | i lacic El grupo de excluidos abarca
Kala 6 los Iid f en una relacién interpersonal, lo cual da como comprenden a los seguidores con fuertes lazos con el lider emana relacién ] )
_ senata como fos ficeres forman ltad de incluid luid de apoyo caracterizada por mucha confianza, respeto, lealtad e influencia seguidores con escasas relaciones
: resultado y grupos de incluidos y excluidos ) ) . . .
relaciones uno a uno con sus ve p : Y . interpersonales con su lider
INTERPERSONALES. seguidores dentro de la unidad del trabajo del lider.

. . La funcidn del lider que delega sera asegurarse de que los objetivos se

Delegacion: proceso en el que se le otorga a un subordinado la Algo fundamental para el liderazgo es alcanzar cumplan apoyando en todo momento y teniendo una supervision periddica

_ responsabilidad, autoridad y libertad para realizar una tarea o los objetivos a través de los seguidores
actividad.
Un lider motivador dirige al equipo humano sin
tiene la capacidad de guiar y motivar a su equipo { Esto favorece el nivel de rendimiento y imponer sus propias ideas, teniendo en cuenta las Es inspiracion para su entorno.
DE SU EQUIPO a la vez que fortalece un clima de trabajo la eficacia del grupo. diferentes opiniones de los componentes grupo.
. positivo.
. , , Los agentes de cambio son lideres que mas Logran trascender al éxito o
el mismo dia a dia es un proceso de a q | |
para todo ser humano implica una| Los cambios se presentan en todo transformacién constante al que todos que vivir en el presente se desarrolla en e muchas veces al fracaso

LAS RELACIONES |  FINMBERICOMGAGENTEDE ~ accion o transformacion de algo momento en la vida cotidiana nos vamos adaptando. futuro

Y EL LIDERAZGO CAMBIO.

—

Proceso de contribuir en un acto que integre los diferentes

componentes culturales para su realizacion, permeando grupos
{ J. Kotter (1997) P P P grup

los administradores de las organizaciones mas alla de las diferencias de raza, género, mas globales al incluir distintas ideologias

multiculturales posean las habilidades y actitudes para actitudes sociales y estilos de vida
relacionarse con la gente de manera eficaz y motivarla

Andrew John
DuBrin (2003)

. . Los valores son intereses y objetivos
Las normas de comportamiento son formas de actuar comunes o persistentes

. . compartidos por las personas.
gue prevalecen porque los integrantes las hacen suyas y las transmiten
instruccién y sus componentes eran cults (cultivado) y ura (accién,

La palabra cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura,
resultado de una accion).

La cultura de una organizacién se manifiesta en los valores y
principios que transmiten y practican sus miembros.

La cultura en México, y los valores que ésta La familia y religion son La familia sigue siendo la base de la sociedad La religion de la fOff.T"a. en que la asume el mexicano,
conlleva estan profundamente arraigados y elementos importantes mexicana, tiene prioridad atin sobre el trabajo. le provoca el sentimiento de que el control de su
son parte de la convivencia humana. para comprenderle. vida depende de Dios.
{Es el proceso de lograr y mantener una posiciéon destacada en La practica del liderazgo transcultural cada dia se vuelve El lider de hoy necesita tener tolerancia y asi
la industria en los rubros de cobertura de mercado, volumen de indispensable si la organizacidn quiere tener un verdadero conducir la diversidad como un recurso
negocios y calidad del servicio al cliente. crecimiento, conforme a su momento histoérico. organizacional de valor afadido.
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