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Es toda aquella conducta relativamente espontánea ejecutada por un grupo 

de personas ante un estímulo común en una situación indefinida o ambigua.

Investigaciones

Se encuentran en compañía 

de otras personas, puede 

surgir una conducta colectiva.

Siempre que los individuos 

De por lo menos personas: 

dos jugadores de ajedrez o 

dos personas remando.

Esta significa la interacción 

Es definida como la búsqueda 

voluntaria de un grupo que se 

dirige un respectivo fin

La conducta colectiva 

 CONDUCTA COLECTIVA

En la que las normas y valores 

predominantes de la sociedad dejan 

actuar sobre la conducta individual.

Produce una relación desordenada

Tipos de Grupos

De situaciones o grupos donde la 

conducta colectiva se presenta y algunos 

son únicos de ciertos grupos culturales.

Existe una amplia variedad 

Grupos que proyectan un nivel de jerarquización, 

uno de ellos son los grupos formales, el cual está 

definido por la estructura de una organización.

Encontramos diversos tipos de 

Los cuales no tienen una estructura, 

ni tienen un valor formal, son 

conformaciones naturales. 

Tenemos a los grupos informales 

Del estudio grupal, es el marco 

interno que define las relaciones de 

sus miembros a través del tiempo.

La estructura de un grupo es el núcleo

Otros Ejemplos de C.C

De un grupo formal, activa y con normas establecidas, donde 

se espera que expresen un apoyo activo y no que vayan a 

dedicarse a conductas que pondrían al partido en evidencia.

Una reunión política planeada es ejemplo 

Y activo, donde estén surgiendo las 

normas, es aquel formado por quienes 

participar en desórdenes urbanos

En contraste, un grupo informal

Formal-informal, activo-pasivo, normas establecidas-

normas emergentes, son distinciones relativas, que 

ayudan a identificar las diferencias que existen entre 

grupos que manifiestan una conducta colectiva.

Las dimensiones descritas

Estructura y 

Proceso de Grupo

Que interactúen ahí presentes varios procesos 

que influyen sobre el tipo de conducta que 

manifestarán los miembros del grupo.

En cualquier grupo de personas 

No están de acuerdo con respecto a las 

tácticas que debe seguirse, critican el público 

o en privado a otros miembros del equipo.

Si los miembros del equipo

En que un grupo presenta a un frente unido 

del grado en que se muestra de acuerdo e 

indica que sus miembros se apoyan entre sí.

En otras palabras, cuestión es el grado 

Tienden a durar más que los grupos carentes de cohesión, puesto 

al menos peligro debe dividirse a causa de desacuerdos internos.

Los grupos sumamente colectivos 



 LIDERAZGO

 LIDERAZGO 

COLECTIVO

El tipo de estructura jerárquica o 

liderazgo que exista en un grupo 

a tiene un papel importante en 

las conductas manifestadas por 

los miembros de dicho grupo.

Los grupos que se reúnen a menudo, 

como las familias, los amigos, los 

partidos políticos, suelen reconocer 

como líderes hubo organizadores a 

una persona o a un subgrupo.

Algunos grupos sociales 

pueden funcionar con 

efectividad sin líder porque 

se conducen unificadamente 

y no necesitan de liderazgo.

De modo similar, la multitud 

que asiste a un encuentro 

deportivo pudiera no presentar 

una estructura jerárquica por 

no haber necesidad de ella.

 NATURALEZA 

DEL LIDERAZGO

Gran parte de los psicólogos sociales están 

acuerdo en que " líder" y "liderazgo" no 

significa lo mismo, pues el segundo indica 

una relación entre dos o más personas, en 

la que una de ellas influya sobre las otras.

Por otra parte, líder significa una 

posición particular, no 

presentándose necesariamente 

la relación de influencia que 

aparece en el terminal liderazgo

Es decir, puede llamarse a un 

hombre "líder de la ciencia" o 

"de las artes" sin que ejerza 

mucho influjo directo sobre 

otras personas.

 DEFINICION 

DEL LIDER

Según Gibb (1954), puede 

definirse líder como una 

persona con un cierto puesto, 

como una persona que funge 

de eje de la conducta del grupo.

En muchos estudios se ha visto que, en grupos 

formales son ejercer el liderazgo real individuos 

con estatus específicamente decidido; es decir, 

que la persona que ejerce liderazgo puede o no 

haber sido designada el líder formal. 

Dicho sin complicaciones, son los 

individuos quienes en el grupo que 

tienen más probabilidades que los 

otros de influir sobre las actividades 

del grupo controlarlas.

 CARACTERISTICAS 

DE LOS LIDERES

Los líderes si se diferencian 

por su conducta de los otros 

que componen el grupo.

Parecía lógico sacar una conclusión 

la existencia de características de 

las personalidades nítidas o de 

otras diferencias psicológicas que 

distinguen a un líder.

En los estudios sobre liderazgo se han investigado 

dos clases o categorías principales de variables la 

primera tiene que ver con las diferencias físicas 

entre los líderes y sus seguidores y la segunda con 

las diferencias psicológicas.

 FENOMENO DE 

DESPLAZAMIENTO 

A RIESGO

Imagínese que una persona tiene algo de 

dinero que investigue y se muestra incapaz 

de decir si ponerlo en una cuenta bancaria 

y obtener un seguro 5% anual o comprar 

acciones de una compañía petrolera.

Gracias a un fenómeno llamado “desplazamiento 

a del riesgo” se puede incluir a los individuos a 

que cambien de parecer y elijan la posibilidad 

más arriesgada tras examinar con otras 

personas las oportunidades.

Este proceso de aceptación de 

riesgo cuando un grupo toman 

decisiones ocurre debido a un 

proceso conocido como 

retroalimentación positiva.

 DIFUSION DE LA 

RESPONSABILIDAD

Un proceso de grupo 

conocido como discusión de 

la responsabilidad está 

relacionado con el fenómeno 

del desplazamiento de riesgo.

Si una persona 

presencia un accidente y 

nadie anda por allí cerca, 

por lo General trata 

ayudar al accidentado.

En el caso de la difusión de la responsabilidad 

parece que el ver a otras personas sin hacer nada 

y el que nadie parezca “notar” esa falta de 

participación; permite que cada individuo relacione 

su pasividad, pues es lo que otros están haciendo.

 TIPOS DE 

CONDUCTA 

DE GRUPO

Cuando un grupo de individuos se encuentra 

dedicado a una actividad conjunta, existe 

una variedad de conductas que pueden 

mostrar respecto a otros individuos del 

grupo y así a personas ajenas al mismo.

Cuando se enfrentan dos equipos 

de fútbol, los miembros de cada 

equipo están cooperando entre 

sí, pero compitiendo contra los 

individuos del otro equipo.

De modo similar, cuando un maestro de 

escuela ofrece recompensar el primer 

alumno que resuelve un problema de 

aritmética, los alumnos del grupo 

competirán por obtener dicha recompensa.

 COOPERACION EN 

OPOSICION A COMPETIR

La razón de que un grupo tenga mayor 

productividad es que tiende a desarrollar sus 

propias reglas respecto a cuantas lavadoras 

ensamblar en cierto tiempo y como el grupo 

es fuente de recompensas y castigos.

Si hay conflicto entre el grupo de trabajadores y la administración, 

las reglas o normas que decidan los primeros respecto a qué 

número de grabadoras ensamblar en cierto tiempo o tenderá a 

ser bajo y los “romper reglas” que ensamblan demasiadas 

unidades recibirán críticas por parte del grupo (Homans, 1958).

 PERMEABILIDAD DE LAS 

FRONTERAS DEL GRUPO

Un motivo de turbación es que 

nadie cambie de posición y se 

los impide entrar en el grupo, 

quedando entonces nosotros 

fuera de él.

La diferencia en exclusividad 

inclusividad entre los grupos polinesios 

que los europeos quedan patentes 

también en ambientes europeos 

urbanos entre grupos e individuos.

Los individuos excluyentes tienden 

a no mezclarse con los extraños a 

menos que tengan un estatus social 

alto o se sepa que comparten los 

mismos intereses y actitudes.
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