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Elementos psicológicos 
presentes durante la 

entrevista 

Examen de la 

situación

actual 

Se 

trata 

del 

Ambiente material, 

social, familiar y 

profesional, en el 

que se mueve.  

Utilidad y usos en el 

manejo de silencios 
Tipos de 

silencio 

1. Paranoide 

2. Depresivo 

3. Confesional 

4. Fótico 

5. Insight 

Permite Transmitir el énfasis en las partes 

importantes. 

¿Qué logra el 

silencio? 
Reducir el estrés y la irritabilidad.  

Utilidad y usos de las 

palabras  

Sus elementos son  

1. Lenguaje 

corporal 

2. Verbal 

3. Voz 
Su importancia  

Es trasmitir confianza, uniformidad y 

credibilidad. 

La comunicación  

Significa 

Trasmisión de señales 

mediante un código 

común al emisor y al 

receptor. 
Sus      

elementos        

son 
1. Emisor 

2. Receptor 

3. Mensaje 

4. Código 

5. Canal 

6. Contexto  

7. Ruido 

8. Filtros 

9. Retroalimentación  

Tipos de 

comunicación  

Verbal  No verbal  

Es todo aquello 

que expresamos 

a través de 

palabras.  

Es lo que se 

transmite a 

través de gestos, 

miradas, sonrisas.  

Resistencia  Transferencia  Contratransferencia  Mecanismos de defensa Catarsis  Ansiedad  

Es  

Un proceso en el 

cual el paciente 

evita a toda 

costa acudir a 

sesión o de ser 

entrevistado.  

Sus formas  

1. El sujeto calla 

2. El sujeto no 

tiene deseos 

de hablar 

3. La postura 

del sujeto 

4. Fijación de 

tiempo 

5. Evitar temas 

6. Aburrimiento 

7. La actuación  

8. Olvidar o 

cambios las 

citas. 

Se entiende como  

La energía 

libidinal que el 

entrevistador 

desplaza y 

coloca como 

proyección en el 

entrevistador.  

Sus elementos  

1. Impropiedad 

2. Intensidad 

3. Ambivalencia 

4. Caprichos 

5. Tenacidad  

Transferencia 

positiva 

Son los sentimientos 

amistosos y 

afectuosos hacia el 

entrevistador o 

terapeuta. 

Transferencia 

negativa 

Se refiere a la 

expresión de 

sentimientos 

hostiles y de enojo, 

la cual puede estar 

ligada a relaciones 

o vivencias del 

pasado. 

Elementos 

El conjunto de 

actitudes, 

sentimientos y 

pensamientos 

que experimenta 

el terapeuta en la 

relación a su 

paciente. 

Es Son  

1. Negación 

2. Identificación 

3. Represión  

4. Regresión y 

fijación 

5. Justificación 

6. Proyección 

7. Sublimación  

Tipos  

1. Objetiva: 

miedo o un 

peligro 

verdadero 

(interacción 

con el yo) 

2. Neurótica: no 

existe un 

objeto 

reconocido 

por el cual se 

sienta miedo 

(dinamismo del 

ello). 

3. Moral: miedo a 

ser castigado 

por sus 

creencias 

(super yo 

castigador). 

 

Son  

Fenómenos 

comunes en la 

entrevista 

psicológica, 

surgen en 

ocasiones de 

manera 

espontánea 

como 

consecuencia 

de la relación 

interpersonal 

que se 

construye en 

el 

entrevistador y 

entrevistado.  
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La entrevista 
psicológica y sus 

campos de aplicación  

Entrevista 

en el Área 

educativa  

Semiestructurada y 

directiva; pero en la 

fase central, se 

recurre a preguntas 

cerradas y dirigidas 

a especificar la 

información que ya 

se ha obtenido.  

Es 

Sus propósitos son  

1. Obtener datos acerca de la 

personalidad y de la conducta de 

los niños o adolescentes. 

2. Proporcionarles información. 

3. Ayudar a corregir hábitos y 

actitudes 

4. Orientación vocacional 

5. Apoyo para la resolución de 

problemas psicológicos y/o 

emocionales.  

Ámbitos de 

Actuación y usuarios  

Sus ámbitos principales 

son 

1. Orientación educativa y 

profesional. 

2. Escuelas para padres. 

3. Investigación educativa. 

4. Diagnósticos de 

intervención educativa 

escolar. 

5. Asesoría clínica- 

educativa (problemas 

de aprendizaje) 

6. Capacitación docente. 

Entrevista 

Laboral  

Es 

La fase del proceso de 

selección donde el 

entrevistador o 

entrevistadora analiza 

a fondo al candidato 

para comprobar su 

identidad para el 

puesto ofertado.  

Entrevista 

de campo  

Ámbitos de 

Actuación y usuarios  

Sus etapas  

1. Elaboración de perfiles 

de puestos y de 

requisitos. 

2. Técnicas de selección 

(entrevistas, test 

psicológicos) 

3. Informe de selección 

4. Toma de decisiones de 

selección  

5. Integrante  

Entrevista 

Social  

Conseguir información 

para poder 

comprender las 

perspectivas que 

tienen las personas 

entrevistadas acerca 

de sus vidas y/o 

creencias, a través de 

un diálogo dirigido por 

el entrevistador.  

Su objetivo es  

Es 

Aquella que permite al 

investigador hacer un 

estudio en un entorno 

natural para 

comprenderlo mejor.  

Se divide en dos 

clases  

1. La observación o la 

exploración del 

terreno, que 

consiste en 

contacto directo 

con el objeto de 

estudio.  

2. La entrevista, (la 

encuesta) que 

consiste en el 

acopio de 

testimonios, orales 

o escritos, de 

personas vivas.  

Entrevista 

Clínica  

Es 

El procedimiento 

fundamental y 

necesario a través del 

cual operan todas las 

modalidades de 

intervención o 

tratamiento. 

Sus objetivos son  

1. Analizar los aspectos 

fundamentales de la 

alianza terapéutica, 

requisito básico para 

el éxito de cualquier 

entrevista. 

2. Examinar los 

elementos 

esenciales de la 

entrevista según los 

principales modelos 

o enfoques. 

3. Exponer las fases que 

configuran la 

entrevista, así como 

sus respectivos 

objetivos, tareas, 

técnicas y 

habilidades 

necesarias.  
Informe de la 

entrevista individual 

Es 

Una técnica de 

recopilación de 

información que tiene 

lugar cara a cara entre 

el evaluador y la 

persona entrevistada. 

Elementos de 

un informe 

1. Información de 

identificación 

2. Instrumentos de 

evaluación 

3. Razón para la canalización 

4. Información sobre 

antecedentes 

5. Observaciones durante la 

valoración 

6. Resultados de la 

evaluación e impresiones 

clínicas 

7. Confiabilidad y validez 

8. Recomendaciones 

9. Resumen  

10. Firmas  

Informe de la 

entrevista familiar  

Su objetivo es  

Orientar a sus miembros en 

cuanto a un conflicto 

presente y favorecen que 

tomen las mejores 

decisiones, con la 

consiguiente mejora de 

todos los síntomas que 

acompañan al conflicto. 

Elementos de 

un informe 

1. Datos sobre el alumno en 

su contexto familiar 

2. Grado de aceptación y 

utilización de 

adecuaciones de acceso 

para las necesidades 

educativas especiales 

3. Datos sobre el entorno 

social que favorecen o 

dificultan el desarrollo del 

alumno.  

Integración de los datos en 

el expediente psicológico  

Son  

1. Datos personales 

2. Profesionales que han 

intervenido  

3. Motivo de la valoración  

4. Procedimiento de 

valoración  

5. Historia personal del 

sujeto 

6. Aspectos socio- familiares 

7. Resultados e 

interpretación de las 

pruebas 

8. Síntesis diagnóstica 

9. Modalidad educativa 

recomendada 

10. Orientaciones  
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