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Obtener informacion de individuos y grupos

Facilitar la recoleccién de informacion

Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona o grupo.
Es una herramienta y una técnica extremadamente flexible.

Funciones <

oMlswnr!

Técnica eficaz para obtener datos relevantes y significativos.
Ventajas ~ o Condicién oral y verbal.
o Son los actores sociales quienes proporcionan los datos relativos.

Limitaciones por parte del entrevistador y el entrevistado.

Desventajas El entrevistado puede mentir o exagerar.

[ Desarrollo de la entrevista:
o Espacio fisico
- . o Consentimiento informado
Utilidad y manejo < . o . . e
o Equipos audiovisuales para registro de informacion.
o Guion de la Entrevista
o Puntosy técnicas a considerar por el entrevistador al momento de
_ realizar la entrevista.
Ambitos de o Asesoramiento: El entrevistado pide ayuda profesional para ubicarse.
_ aplicacion = o Clinico: Evaluacion diagnostica, motivadora y terapéutica.
La entrevista < o Seleccién: Encontrar el mejor candidato para un puesto de trabajo.
_ o Entrevista: es una herramienta de investigacion cualitativa en la que
Entrevista y J  se hacen preguntas abiertas
encuesta o Encuesta: es un método de recopilacion de informacion y andlisis de
_ datos.
o Semiestructurada o Tipo panel
Elementos de (o Entrevistador o Ruido
entrevistas o Entrevistado o Canal
o Mensaje
(o Teoria Psicoanalitica o Teoria de la directividad
Marco teorico ~< o Andlisis Transaccional o Teorias motivacionales
o Teoria Conductista

Otras técnicas de . . L L
% Primarias: Cuantitativas y Cualitativas

Recoleccién de :
datos Secundarias: Internas y Externas

Aspectos éticos {Respeto, Privacidad, Confidencialidad, Consentimiento informado

N—
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Etapas y
Componentes
de la

entrevista

_—

Preparacion
de la
entrevista

Informacion
basica previa

El contexto

Recepcion
del
Entrevistado

Registro de la
entrevista

Duracion de
la entrevista

Actitudes
basicas del
entrevistador
Inicio formal

de la
Entrevista

Rapport

Cima

Cierre
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o Revisar la documentacion previa disponible de la persona a entrevistar.
o Estimar los puntos a tratar y la duracién de cada uno.

o Escoger y tener preparados instrumentos auxiliares de evaluacion.

—< o Escoger el formato de entrevista.

o Documentarse y tener conocimiento previo al tema a tratar.

o Cotejar con otros colegas.

.o Comprobar que los sistemas de registro funcionan adecuadamente.

o Informacion sobre el cliente
o Motivo de consulta
o Referente

o Uso del espacio fisico
o Disposicion del mobiliario
o El espacio personal

(5 Establecer el Rapport

o Amabilidad y clara explicacion

o Crear un clima de confianza

o Trato respetuoso hacia el entrevistado
o Comunicacion clara y precisa

o Evitar elementos distractores

A

[

o Notas escritas
o Ordenadores personales
o Grabaciones audiovisuales

o Depende del tipo de entrevista

o En el @mbito clinico suele durar entre 45 y 50 minutos

o El manejo del tiempo por parte del cliente nos proporciona informacion
acerca de su modo de comportarse y su personalidad.

o Etica profesional: confidencialidad, relaciones duales y derivaciones

o Valores sociales

o Obijetividad emocional

o

Fase inicial:

o Establecer la base del rapport

o Reducir la incertidumbre

o Sondear y establecer expectativas

e

Consiste en crear una atmosfera céalida y de aceptacion, de tal forma
que el entrevistado se sienta comodo, tranquilo, comprendido y a salvo
y se comunique de manera abierta sin temor a ser juzgado o criticado.

[_/H

En ella se recaba la mayor parte de la informacién se intercambia y
analiza la informacion y se confronta, se clarifican los problemas, se
toman decisiones ante las posibles soluciones y lineas de accion.

[_/H

Consiste en consolidar los logros alcanzados durante las etapas
anteriores. Fase importante ya que el sujeto puede proporcionar
informacion relevante.
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