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La entrevista 

Conceptos básicos 

La entrevista es una situación de 

comunicación vocal de un grupo 

de dos personas, más o menos 

voluntariamente integrado, sobre 

una base progresivamente 

desarrollada de experto – cliente. 

Entrevistado. 

Entrevistador. 

Deberá ser siempre una persona que 

interese a la comunidad. El entrevistado es 

la persona que tiene alguna idea o alguna 

experiencia importante que transmitir. 

Dirige la Entrevista debe dominar el 

dialogo, presenta al entrevistado y el tema 

principal, hace preguntas adecuadas y cierra 

la Entrevista. 

-Obtener información de 

individuos y grupos. 

-Facilitar la recolección de 

información. 

-Influir sobre ciertos aspectos de la 

conducta. 

-Es una herramienta y una técnica 

extremadamente flexible. 

"Si no sabes lo que está ocurriendo en la 

mente de una persona, pregúntale; quizá te 

lo diga". 

Utilidad y manejo 

como técnica 
Elaboración de protocolo.  

Estructura que le permita ser 

aplicada por uno o más 

investigadores, sin alterar los 

objetivos del estudio. 

-Lugar donde se realizará la entrevista. 

-Presentación del investigador y metas del estudio. 

-Lectura del consentimiento informado, revisado por el sujeto. 

-Firma del consentimiento informado. 

-Inicio de entrevistas. 

-Registro de la entrevista mediante equipo audiovisual. 

-Finalización de la entrevista. 

-Agradecimiento.  

 

Ámbitos de aplicación-

fines u objetivos de la 

entrevista 

La distinción más relevante en 

cuanto a ámbitos o campos de 

aplicación es la que se refiere a 

sus fines u objetivos. 

-Asesoramiento. 

-Clínico. 

-Selección.   

 

La entrevista con función de 

evaluación será común a 

varios campos. 

Entrevista y Encuesta. 

Usos y Contenidos 

Encuesta. 

Entrevista.  
Se estructura con 

preguntas abiertas. 

Recopilación de datos a través de las 

respuestas personales de los individuos. 

Las encuestas tienen una variedad de propósitos y 

se pueden llevar a cabo de muchas maneras 

dependiendo de la metodología elegida y los 

objetivos que se deseen alcanzar. 

-Tienen únicamente la posibilidad 

de una sola respuesta. 

-Puede ser aplicado de forma oral o 

escrita y a una o más personas al 

mismo tiempo. 

Tipos de entrevista 

Acevedo, separa las entrevistas psicológicas 

mediante dos tipos de criterios: la forma de 

conducción o estructura, y el propósito u objetivo 

que persiguen. 

Por objetivos 

Por estructura 

-Investigación. 

-Psicopedagógica o psicoeducativa. 

-Orientación vocacional. 

-Clínica. 

-Laboral.  

 
-Estructurada o cerrada. 

-Semi estructurada. 

-Abierta o no estructurada. 

-Tipo panel.   

 

Elementos de una 

entrevista 

En el caso de la entrevista psicológica se espera que sea un 

experto en el conocimiento de la psicología, en cualquiera de 

sus ramas, capaz de entender la visión particular y única con 

la que el entrevistado entiende el mundo. 

Habilidades que se requieren para 

escuchar eficazmente. 

-Atención.  

-Percepción. 

-Concentración. 

-Retención.  

 

-Entrevistador. 

-Entrevistado.  

-Mensaje. 

-Ruido. 

-Canal.   
 

Tipos de entrevistado: 

-Tímido. 

-Agresivo. 

-Manipulador. 

-Embustero. 

 



 

 

La entrevista 

Entrevista 

individual y 

familiar 

Los elementos básicos de la entrevista 

deben cambiar cuando el sujeto en 

cuestión es un niño, un adolescente o 

un adulto. 

Entrevista para niños 

Relación con su familia y maestros 

-Dificultades particulares. 

-Gustos en referencia a juegos, actividades y diversiones. 

-Opinión del niño en referencia al motivo de la consulta.  

- Observaciones generales del entrevistador. 

Entrevista a los 

padres del niño 

-Datos generales. 

-Datos familiares.  

-Datos socioeconómicos.  

-Desarrollo y hábitos familiares. 

-Áreas de desarrollo psicológico del niño. 

Entrevista para adolescentes y adultos. 

Comparación con 

otras Técnicas de 

Recolección de 

Datos 

Métodos primarios 

Se recolectan de la experiencia de 

primera mano y no se utilizan en el 

pasado. 

Específica, altamente auténtica y 

precisa. 

-Cualitativos. 

-Cuantitativos.  

Métodos secundarios 

Datos que se han utilizado en el pasado. 

El investigador puede obtener datos de 

las fuentes tanto internas como 

externas a la organización. 

Específica, altamente auténtica y 

precisa. 

Aspectos éticos de 

la entrevista 

El entrevistador ha de velar por el buen 

uso que se haga de los datos de los que 

le hace depositario el cliente. 

No preguntará sobre aquellos 

contenidos que no se ajusten al cliente 

por razones de edad, sexo o cultura; no 

se formularán preguntas sobre 

contenidos que no sean accesibles para 

el entrevistado. 

-Respeto, privacidad y confidencialidad, consentimiento 

informado. 

-Competencia referida a la ética, a su preparación, a su 

capacidad, a los procedimientos utilizados y la actualización de 

conocimientos.  

-Integridad en cuanto al reconocimiento de los límites 

profesionales, imparcialidad, honestidad, prudencia, sinceridad, 

no tener conflicto de intereses.  

-Los problemas que pueden surgir: incompetencia (real o 

sugerida por el usuario), negligencia, invasión de la intimidad, 

de protección de la intimidad y merma de la garantía de secreto 
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