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La entrevista <

La entrevista
como técnica

Objetivos de la
entrevista

Entrevista y

encuesta
f
Tipos <
(entrevista)
\

Herramienta para la
recoleccion de datos
(cualitativos)

Obtiene informacion
relevante sobren un
tema de estudio

r
r
Asesoramiento
Clinico <
Seleccion
\
p \.

’

Elaboracion del protocolo

Aspecto para
considerar (protocolo)

Desarrollo de la entrevista

Realizacion de entrevista

Trata de una relacion de
ayuda

El entrevistado no esta en sus
recursos mentales, solicitan terapia

Encontrar al mejor candidato
para el puesto de trabajo
f

con preguntas abierta

Entrevista: se estructura

S y recopilacion de datos

Sustentados por el
marco tedrico

{ Sus datos se obtienen por el
procedimiento estandarizado

<

Permiten recopilacion

de datos por respuestas

Consta de preguntas
cerradas

.

Encuesta: método de investigacion

Investigacion

Entrevista estructurada o cerrada

Psicopedagdgica

Semi estructurada

\

Orientacion

Abierta o no estructurada

Clinica y laboral

Tipo panel

<

(
Entrevistador
Elementos de Entrevistado
entrevista <
Mensaje
Ruido
\ \
—
Mas eficaz que el
cuestionario
Uso del método
e <
cientifico a la
entrevista . . —
Obtiene informacion
mas completa
—
r

Marco teorico de <
la entrevista

Aspectos éticos
de la entrevista

Teoria psicoanalitica

Teoria conductista

Teoria de la no
directividad

Teorias motivacionales

Respeto, privacidad

<

Integridad en cuanto al
reconocimiento de los
limites profesionales

Elemento a cargo de la entrevista

posee la informacion

La informacion que reciben

La interferencia

Puede explicar el propdsito del
estudio

Si hay interpretacién errénea
permite aclararlas

r
Teorias conductuales de la
Teoria humanista de la motivacion
Teoria cognitiva
Teorias socioculturales
\.

Imparcialidad

Honestidad



Etapas 'y
componentes de la <
entrevista

Preparacion de

A

la entrevista

Revisar la documentacion
previa disponible

Estimar los puntos a tratar

Escoger el formato de
entrevista adecuado

Documentarse sobre
las particularidades

Cotejar con otros
colegas

Establecimiento del rapport

Comprobar sistemas de
registro

Capacidad empatica

Manejar el silencio

Alertar la comunicacion y la

fluidez verbal

Entrevista y 4

Control del lenguaje

lenguaje

Saber escuchar

corporal

Notas escritas

Registro de la
informacion =

Ordenadores <
personales

Duracion de  {
la entrevista

Grabaciones
audiovisuales

No esta prefijada de
antemano

Manejo del tiempo

Mantiene la atencién sobre temas
tratados

Método de recoleccion de datos

Modo facil de no perturbar la
interaccion

Proporciona
informacion

De su modo de
comportarse y su
personalidad

Actitud directa y no
directa

Inicio formal de
la entrevista

r
El terapeuta define la
situacion de acordo por
los métodos

Expresa acuerdo y desacuerdo

Terapeuta explica o da
Indica el tema a tratar informacion

Encauzan, identifican el Propone o instruye al paciente

problema
Trata de influir en la decision

Interpreta los resultados

El entrevistado responde de

“adelante puede sentarse”
acuerdo con lo que preguntan

El entrevistado se sienta <

El entrevistador toma nota hasta

El entrevistador le hace finalizar todo

preguntas
. \.
f
f‘
Consiste en crear una Esta basado en la confianza
atmosfera calidad
Rapport < <
Aceptacion Utiliza una fase poco directiva
~ \
r‘
f Ploceh e de | Cierre: consiste en solidar los logros
B e vt alcanzados
informacion
<
Cima 3
S Ietapa e Se concluye con la despedida
arga




