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La 

entrevista 

Para que 

sirve la 

entrevista 

Es utilizada para recoger datos y opiniones ( 

entrevistas extensivas ) informar sobre la realidad 

y motiva o conseja influyendo en los sistemas.  

Entrevista entrevistados: el primero de estos  usos 

concuerda mas lógicamente con la posición sistemática de 

la ciencia 

Definición de 

entrevista 

Es la situación de comunicación  vocal de un grupo 

de personas ,mas o menos voluntariamente 

integrado, sobre una base progresivamente 

desarrollada. 

Función de la entrevista: obtener información del individuo 

o grupo, Facilitar la relación de la información, influir sobre 

ciertos aspecto de la conducta y es una herramienta y una 

técnica extremadamente flexible. 

Ventaja y 

desventaja de 

la entrevista 

Ventajas : la entrevista es una técnica eficaz para obtener 

datos relevantes y significativo, la información que el 

entrevistador obtiene  atreves de la entrevista es superior 

que cuando se limita a la lectura y su condición es oral y 

escrita.  

Desventaja: limitación en la expresión oral por parte del 

entrevistador y entrevistado, es muy común encontrar 

personas que mientan de forma exagerada en las 

respuestas y existen muchos temas y tabúes entre las 

personas. 

Manejo como 

técnica 

Es una herramienta para la recolección de datos 

mas utilizado en la investigación, cualitativa  

permite la obtención de datos  o información del 

sujeto estudiado. 

El investigador que ejecuta o conduce la entrevista 

debe  tener experiencia pues es necesario direccionar 

la conversación.
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Como se 

desarrolla la 

entrevista 

La 

entrevista 

 Se realiza en un ambiente  de dialogo, aceptación y 

empatía lo cual es interesante para el sujeto de estudio y 

también para el investigador. 

La percepción  de la salud  y enfermedad so 

individuales, por lo que se debe  considera  al 

respecto y la compresión de la persona.  

 

Como se 

desarrolla la 

entrevista 

 

Es necesario que el entrevistador  identifique el perfil 

de las personas a estudiar,  registrando su edad y 

sexo  que considere los siguientes puntos.  

Espacio físico, consentimiento informado, 

equipos audio visuales para el registro de la 

información, guion de la entrevista, puntos 

o técnicas a considerar y realización de la 

entrvista 

Ámbitos de la 

aplicación 

objetiva de la 

entrevista 

Se tiene en cuenta que la entrevista con función de 

evaluación  será común  en varios campos los ámbitos 

mas importante suelen ser. 

a) Asesoramiento  ( conselling) 

b) Clínico 

c) selección 

Entrevista y 

encuesta 

En la entrevista los datos utilizados, para su elaboración 

deben estar guiados por la variable de nuestra hipótesis 

y sustentada por el marco teórico y el marco 

conceptual 

 La entrevista se estructura  con preguntas  a 

diferencia de los cuestionarios  donde la respuesta 

son breves. 
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La entrevista 

Entrevista y 

encuesta  

La encuesta son métodos de investigación y 

recopilación de los datos  utilizado  para 

obtener  información de persona sobre los 

diversos temas    

Un cuestionario  consta de preguntas cerradas, 

breves y con sisas las preguntas  tienen la 

posibilidad  de única respuesta. 

Tipo de 

entrevista 

Hay muchas formas de clasificar la entrevista, 

dependiendo de la disciplina científica que la 

usa del modelo teórico y del particular modo 

que se aplique. 

Tipo de entrevista por  objetiva  

Tipo de entrevista  por estructura 

a) Entrevista estructurada o cerrada 

b) Entrevista semis estructurada  

c) Entrevista  abierta  o no estructurada 

Elementos 

de una  

entrevista 

a) Voz serena audible y segura 

b) Mantener contacto visual con el paciente 

c) Recabar con precisión y agilidad la historia 

clínica 

d) Evite refutar agresivamente al entrevistado 

El entrevistador es el elemento a cargo de la 

entrevista  el define los roles  y los tiempos a 

demás de los temas que se a de tratar. El 

psicólogo será experto en el conocimiento de la 

psicología y se consideras los siguientes puntos 

para el desempeño de su trabajo. 

Elementos de 

una entrevista 

La función de un entrevistador es el arte de 

preguntar sobre todo las cosas de una entrevista 

abierta o semiestructurada. Habilidades que se 

requiere para escuchar eficazmente 

a) Atención 

b) Percepción 

c) Concentración 

d) retención 
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La 

entrevista 

Elementos de 

una entrevista 

El entrevistado es el segundo elemento 

indispensable, este elemento pose la 

información que el entrevistador requiere. 

Acevedo (2009) asegura que hay  cuatro 

tipos de personalidad. 

a) El tímido 

b) El agresivo 

c) El manipulador 

d) El embustero 

Entrevista 

individual y 

familiar 

El objetivo principal de la evaluación psicológica es 

identificar las problemáticas que a quejan al 

estudiante. Algunos de los métodos básicos  para los 

distintos tipos de entrevista. 

a) entrevista para niños 

b) entrevista de los padres de los niños 

c) entrevista para adolecentes 

d) entrevistas para adultos  

 

El uso del meto 

científico a la 

entrevista psicológica 

 

Es el propósito de estudio y especifica claramente  

la información  que se necesita  y si hay 

interpretación errónea de las entrevistas  permite 

aclararlas 

Es una técnica de gran utilidad en la investigación 

cualitativa para recibir datos  y se define como 

conversación 

marco teórico de 

la entrevista 

a) La teoría psicoanalítica  

b) Análisis transaccional 

c) Teoría conductual 

d) Teoría de la no relatividad 

e) Teoría motivacional 

1) Teoría conductuales de la motivación 

2) Teoría de aprendizaje de la motivación 

3) Teoría cognitiva de la motivación 

4) Teoría motivación inconsciente 

5) Teorías socioculturales de la motivación 

6) Teoría humanista de la motivación 
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La 

entrevista 

Comparación con otras 

técnicas de recolección 

de datos 

La recolección d datos son variado y la elección 

de uno de ellos  depende de la naturaleza y el 

objetivo los métodos y técnicas  pueden 

dividirse en dos categorías  

Métodos de la recolección de datos: a) método 

cuantitativo 

Método cualitativo: datos cualitativos encuesta, 

sonidos, entrevista, cuestionario 

Garantía científica Es una técnica de evaluación como tal se 

puede exigir que la información  recabada  de 

tras de ella tenga fiabilidad  y validez 

Recaba y analiza  datos para comprobar la 

hipótesis provenientes y establecida y 

como ver una prueba. 

Aspectos éticos de la 

entrevista 

El entrevistador muchas veces ayuda ha 

develar por el buen uso de que se haga de los 

datos de lo que a depositado el cliente 

No preguntara sobre aquellos contenidos  

que no se ajusten al cliente  por razones 

de edad, sexo o cultura 

Aspecto éticos de la 

entrevista  

Las normas  deontológica que deben 

regular la toma de decisiones  a lo largo de 

todo el proceso 

Implicara un punto de vista  ético una doble  

consideración moral la propia siendo coherente 

con su principios y valores 
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Etapas y 

componentes de 

la entrevista 

Preparación de 

la entrevista 

Una buena entrevista comienza  mucho 

antes de que la persona que vamos 

entrevistar este frente a nosotros y 

termina mucho después que se haya  

marchado de la sala. 

Después de la entrevista  conviene que el psicólogo 

dedique un tiempo a completar las notas a que a 

tomado, anote sus impresiones y formule un 

análisis de los problemas  que han sido contados.  

El contexto de 

la entrevista 

El contexto o el espacio físico  se incluirá 

dentro de la  categorías planteadas  por “ 

Hall “ (1966)  sobre la comunicación no 

verbal  que se denomina proxemia 

El uso del espacio físico: la primera transmite un 

mensaje  ha cerca de nosotros  como 

evaluadores   pude ser mensajes positivos o 

negativos. 

El contesto de 

la entrevista 

La disposición del mobiliario  es un 

elemento mas de comunicación  no verbal 

y como tal  esta transmite  un mensaje de 

que tenemos  que ser consientes 

si la sala cuenta  con una mesa  la utilización de 

esta mesa  entre el entrevistado y el entrevistador 

a aumenta la distancia  no solo la fisca entre 

ambos recalca  el  sistemático  del entrevistador  

como profesional. 

Recepción del 

entrevistador y 

lenguaje 

Cual quier entrevistador  con una nueva 

persona  marca las pautas  para todas las 

intensiones  posteriores , por eso es importante 

presentar una atención cuidadosa a cuestiones 

tan simples 

Algunos entrevistadores empiezan  presentándose 

otros  prefieren  dirigirse al cliente por su nombre 

y después  conocer el suyo, este modo de proceder 

transmite la idea  de que el entrevistador  esta 

esperando el cliente 

Etapas y componentes de la 

entrevista 
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Etapas y 

componentes 

de la 

entrevista 

 

Recepción de 

entrevista y 

entrevistado 

El trato inicial a la persona  que recibimos  debe  

ser respetosa utilizando las formas de cortesía  

( usted) si la entrevista genera una confianza  

adecuada  y el cliente lo indica  expresamente  

podríamos tutearle.  

Al gunos entrevistadores  inician con una 

pequeña charla sobre tema intrascendentes  

para disipar la posible ansiedad  previa al proceso 

de evaluación  pero otros tutores desaconsejan 

esta valoración. 

Registro de la 

información 

La entrevista  se registra  de un modo o de otro  

para poder interpretar con posterioridad , los 

datos obtenidos y evitar el  olvido de los aspectos 

relevantes. 

La cuestión es clave para el método de registro, que 

mejor se ajuste a nuestros objetivos . la elección de 

un método de registro u otro,  esta función  de la 

entrevista.  

Registro de la 

información 
Las nota s escritas:  el registro mediante lápiz  

y papel  consiste en tomar  notas mano 

escritas  por el entrevistador  a lo largo del 

proceso de entrevista. 

Esta  situación  debe controlarse lo mejor posible  

por ejemplo  tomando notas esenciales, tratando 

de no perder el contacto visual  con el entrevistado 

especial mente. 

Duración de la 

entrevista 

La duración de una entrevista  no esta 

reflejada  de antemano  dependerá del tipo 

de entrevista  de los objetivos al cansar de la 

persona  a entrevistar  y de la edad del 

entrevistador. 

Es importante que la entrevistador  haya  

figado una duración  determinada  con 

antelación que comunicara  al entrevistado  en 

algunos casos especial. 
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Etapas y 

componentes 

de la 

entrevista 

 

Duración de la 

entrevista  

El manejo  del tiempo: por parte de los clientes 

no proporciona información acerca del modo 

de comportarse y su personalidad, la 

administración del tiempo  viene 

determinando por parte de la persecución  

personal 

La mayoría  de los clientes  llegan a sus citas  

con minutos de  antelación  pero también es 

habitual  encontrar personas  que lleguen 

justo a la hora  o incluso minutos tardes 

Actitudes 

básicas del 

entrevistador 

Las actitudes  fundamentales  fueron puestas  de 

relieve  a partir de la teoría  de  counselling 

formulada  por Car Rogers  y su equipo de trabajo 

Ética profesional  

a) Confiabilidad 

b) Relaciones duales 

c) Derivación 

d) Valores sociales 

e) Objetivo emocional 

Actitudes directas  y 

no directas  

Es el grado que el entrevistador  determina el 

contenido y el curso de la comunicación que 

establece  con su interlocutor. Aspectos de la 

entrevista que destacan 

a) Las intensiones del entrevistador 

b) Las respuesta ofrecida por el cliente 

c) La táctica generada o estilo  de la entrevista  

d) La recogida  y formulación  de la información 

obtenida 

El inicio formal 

de la entrevista 

Objetivo de la fase inicial: establece el rappor 

durante los primeros minutos  de la entrevista  

se debe crear un clima cálido en que la persona 

se sienta cálido y en confianza 

 

Reducir la incertidumbre  a menudo las 

personas  no saben a lo que se enfrentan  y mas 

así es la primera vez que acuden a una 

entrevista  ya sea de selección de personal o 

clínica 
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