
 
Nombre del Alumno: Daniela Cruz Dominguez  

Nombre del tema: Unidad I y II 

Parcial: Único  

Nombre de la Materia: Técnicas de la entrevista  

Nombre del profesor: Mónica Liseth Quevedo Pérez  

Nombre de la Licenciatura: Psicología  

Cuatrimestre: 4to 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

Cuadro sinóptico  

 

 

 

 



  

Antecedentes 

de la entrevista  
James Gordon  1836 
Bigham  y Moore 1961 

Utilidad y manejo 

como técnica 

Entrevista y 

encuesta 
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Elaboración 
del protocolo  

Lugar, presentación del investigador, lectura del 
consentimiento,  firma del consentimiento, inicio de 
entrevista,  

Reglas para 
iniciar  

Presentarse, asegurar la confidencialidad y garantizar la 
privacidad, manifestar que su punto de vista es muy 
importante  

Entrevista  

Encuesta 

• Especificación de a quien esta dirigida, cara a cara,  
que deben ser recabados. 

• Dividida en 2 partes : Datos personales y  preguntas 
sobre el interés de la investigación  

Método de investigación y 
recopilación de datos  
 

Tipos de 

entrevista

s  

Por objetivos  

Por estructura  

Semi estructurada 

Abierta o no 
estructurada  

Elementos  

Atención  

Percepción  

Concentración  

Retención  

Marco 

teórico  

Teoría 

psicoanalista  

Análisis 

transacciona

l  

Teoría 

conductista 

Técnicas de 

recolección  

• Método 

cuantitativo y 

cualitativo 

• Entrevista  

• Cuestionario 

• Sondeo 
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Preparación de 

la entrevista 

Conviene dedicar 

tiempo adecuado 

para su 

preparación  

Contexto de 

la entrevista  

Comprobar 

sistemas de 

registro  

Cotejar con 

otros colegas 

Escoger formato 

de entrevista 

adecuado 

Estimar puntos y 

tiempo a tratar  

Revisar 

documentación 

previa del paciente  

Espacio físico  

Disposición del 

mobiliario  

Espacio 

personal  

Registro de la 

información  

Notas escritas  

Ordenadores 

personales  

 Grabaciones 

audiovisuales 

Duración de 

la entrevista  

Fijar una 

duración 

determinada 

con antelación, 

que será 

comunicado al 

entrevistado  

Actitudes básicas 

del entrevistador 

Ética profesional  

Confidencialidad  

Valores sociales  

Objetividad 

emocional  

Raport  

Consiste en 

crear un 

ambiente 

cálido y de 

aceptación  

Cima   Consiste en explorar 

áreas del entrevistado 

Cierre  

Ed tan importante como al inicio, 

se busca aclarar y preguntar 

algunos mal entendidos con el 

paciente y se brinda posibilidad de 

comunicar cualquier comentario  



 


