
 
Nombre del Alumno: Christian López Cruz. 

Nombre del tema: Unidad 1, La Entrevista.  

Parcial: 1er parcial.  

Nombre de la Materia: Técnicas de la entrevista.  

Nombre del profesor: Mónica Lisset Quevedo Pérez.  

Nombre de la Licenciatura: Lic. Psicología General.  

Cuatrimestre: 4to Cuatrimestre.  
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En
tr

ev
is

ta
.  

Conceptos 

básicos. 

Definición

.  

Conversación entre dos o más personas, 

en el cual uno es quien pregunta. 

Función  Obtener información para influir ciertos aspectos 

de la conducta de individuos o grupos.  

Técnica flexible adaptable a cualquier 

situación o personas la cual permite 

aclarar preguntas.  

Ventajas 

Técnica para obtener datos | Su condición es oral y verbal 

Se captan gestos, tono de voz, énfasis etc | Los mismos actores sociales son 

quienes dan datos relativos a sus conductas.  

Desventajas 
Limitaciones en la expresión oral | Dificultad de nivelar el mismo peso a las respuestas.  

Común encontrar a personas que mienten | Muchas personan se inhiben ante el entrevistador y no 

dan respuestas con fluidez y seguridad.  

Utilidad y manejo 

como técnica.  

Herramientas para la recolección 

de datos más utilizadas en la 

investigación cualitativa. 

Protocolo 

Lugar donde se entrevista | Presentación del investigador | 

Lectura del consentimiento informado | Firma del 

consentimiento | Inicio de entrevista | Registro de entrevista | 

Finalización de la entrevista | Agradecimiento del entrevistador.   

Ámbitos de 

aplicación.  

Se refiere a fines u 

objetivos, sin ser 

exhaustivos.  

Ámbitos más 

importantes.  

Asesoramiento

.  

El entrevistado pide ayuda profesional para ubicarse, centrarse en una 

faceta en relación con aspectos de la vida cotidiana. 

Clínico 
En este ámbito tiene que ver con la psicopatología y alteraciones 

mentales. El entrevistado no esta en plenitud de sus recursos 

mentales, lo que se requiere es un cambio terapéutico.  

Selección  Consiste en encontrar el mejor candidato para un puesto de trabajo. 

El perfil que tendrá el nuevo trabajador lo proporciona la empresa.  

Entrevista y 

Encuesta.  

Es una cedula de 

entrevista que se realiza 

cara a cara.   

Los datos utilizados para su elaboración 

deben estar guiados por las variables de 

una hipótesis.  
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Elementos de 

una entrevista. 

Entrevistador 
Es quien cuestiona, define los roles 

y tiempos, así como los temas a 

tratar.  

Entrevistado 
Segundo elemento indispensable, posee 

la información que el entrevistador 

requiere. No controla la entrevista.  

Mensaje 

Ruido 

Canal 

Información ha emitir 

Intervención durante el mensaje.  

Conducto en el que se transmite el mensaje.  

Entrevista individual 

y familiar.  

El objetivo es determinar e 

identificar las principales 

problemáticas que aquejan 

al estudiante.  

Entrevista 

para niños 

Entrevista a 

los padres 

del niño 

Entrevista para 

adolescentes 

Entrevista 

para adultos 

Uso del método 

científico a la 

entrevista psicológica.  

El investigador puede 

explicar el propósito del 

estudio y especificar la 

información que necesite.  

La entrevista consiste de 

obtener información oral de 

parte de una persona.  

Técnica de gran utilidad en la 

investigación cualitativa para 

recabar datos. Adopta la forma 

de un diálogo coloquial.  

Permite un acercamiento 

directo a los individuos de 

la realidad 

Marco teórico.  
Es aquella por medio de la cual el entrevistador 

procura formarse un juicio acerca del candidato.  

Aspectos éticos de 

la entrevista.  
El entrevistador ha de cuidar por el buen 

uso que se haga de los datos que deposita 

en él, el cliente.  

Respeto, privacidad y 

confidencialidad, 

consentimiento informado.  

Competencia referida a la ética.  


