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Es inatil
comprender al
individuo si no se
conoce los
hechos que
determina su
comportamiento

Estudio biografico y el
examen de la situacién Fase indagatoria en la Seran en k Trata del ambiente
aCtl'JaI proporciona busqueda del resultado situacion actual material, social y
informacion profesional del sujeto

: Gz el Jos [zl ves La funcion directa
Psicélogo trata de hallar emprendida en comdn Adapta a cada caso
coherencia y significado en - del problema que se gy i
) en el sujeto vy el trata en particular
funcion de I(?s conceptos psicélogo Sujeto vive en
basicos una habitacién
s . deplorable o
on preguntas como ,
P _ g : no de entendi
un candidato manejara con su familia
un desafio a lo que se
enfrente en el papel Por un problema medico

El psicélogo sabe que la ruptura
psicoldgico

en un hogar perturba el desarrollo
psiquico del nifio

Se considera

Psicélogo experimentado no se
apresura ni a preguntas ni a
contestar sus propias preguntas

sujeto expone su .
_J » P Relacion entre
situacién actual . .
_ diferentes miembros
adaptando una actitud "
. de la familia
no directa

Psicélogo debe aplicar sus conceptos (
hallar inestabilidad, falta de madures,
efectuar o indicios de personalidad
bien equilibrada

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



Se presentan varios
tipos de silencios

Elementos psicoldgicos presente en

la entrevista

Utilidad y uso en el manejo
silencios

Silencio genera ansiedad

Paranoide, depresion
funcional fébico de insight

Bloger considera que la
ansiedad es una sefial que
se desarrolla en la
entrevista

La persona quien busca ayuda
profesional

El entrevistador se enfrenta no solo
a su ansiedad sinoalo
desconocido de su propia
personalidad
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tanto en el entrevistador
como el entrevistado

La personalidad tiende a la
desorganizacion atreves de la

ansiedad

La persona que experimentan es
porque no la pueden controlar

Historia del desarrollo
personal

Concepto no
se limita ala
auto ayuda

Actividades

Un buen medico que a
CEINEL GEEREIIENE
exitosa puede darse cuenta
si su paciente requiere
atencién medica o psicoldgica

Actividades

informales formales
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Desarrollo personal incluye
actividades que impulsen el
desarrollo de las habilidades
personales, habito y forma
de pensar

Refiere a los métodos
programados herramientas
técnicas y sistemas de
evaluacién

Al gunos autores
establecen claramente
una diferencia entre una
entrevista psicolégica
clinica y una anamnesis

Anamnesis implica
recolectar datos , hechos
del pasado del paciente
contadas por el mismo



comunicamos 7 % es
comunicacion verbal

El lenguaje corporal

Son los elementos

Utilidad y uso de las

Elementos psicoldgicos
presente en la entrevista

La comunicacion humana

palabras

Debemos trabajar tanto en
Cuando nos )
los contenidos como en la
comunicacion verbal y no

verbal

Es importante mejorar
CcOmo comunicarnos
durante la entrevista

Verbal

(o)
gestos, postura, pallelbires 7%

mirada 55%

emisor

Voz , volumen, tono,
entonacion 38%

para logra un

buen rappor con

el paciente
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y sus caracteristicas

Poner en comun , participar,
entra en una relacion,
pensamientos, y emociones

Real academia define
como comunicacion

mensaje

contexto

retroalimentacion

receptor

A
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Comunicacion

verbal

La herramienta principal la Su caracteristicas
se utilizan con
una variabilidad

de propuestas

gue pivota la comunicacion

Aportar datos, ideas, describe
sentimientos argumenta
razones

Saber preguntar y saber
informacion verbal del
entrevistador

La informacion solicitada a de estar
motivada y ajustad al objetivo que
origina la demanda




La comunicacion no
verbal

Aquella que trasciende la
palabra hablada o afecta
mas al como se dice a lo

que se dice

es

Es mas espontanea y
dificil de controlar
conscientemente

Componentes mas
importantes de la
comunicacién no verbal

Expresion
facial

Respiracion y
variable para
lingUistica

Elementos psicoldgicos presente en la entrevista

Resistencia

Una conducta de

oposicion de un

individuo frente a
oro individuo

Decir resistirse puede

significar oponerse a algo

que produzca un cambio en
su vida

Estado aquello que se
opone a la entrevista

ojos

Postura
corporal La postura del sujeto
cambia

El sujeto calla

El sujeto no siente el
deseo de hablar
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Transferencia

Designa el proceso psicolégicos
atreves cual una persona
inconscientemente transfiere y
reactiva sus instintos
personales

Establece vinculos con
las personas mas
importantes

Si son marcados por un
evento traumatico
traspasan el efecto o
resentimiento a otra
persona

Contra
transferencia

Conjunto de
actividades
sentimientos y
pensamientos

Experimenta el
terapeuta con
relacién al paciente

Sentimientos del propio
entrevistador
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Mecanismo de
defensa

Freud creia que las
personas desarrollaban
una serie de mecanismos
de defensas para
enfrentar la angustia

Yo puede tratar de dominar el
peligro adaptando métodos
realistas para resolver el
problema o tratar de aliviar la
angustia

Mecanismo de defensa del
yo

Represion . .
P Sublimacion

Regresion

Proyeccion -
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Ansiedad

La ansiedad es una

teoria psicoanalitica

la cual sele conoce
como angustia

Ansiedad surge como un
método a la amenazas para
nuestro cuerpo o equilibrio

psicolégico

Freud describe la
ansiedad y lo
clasifica de la

siguiente manera

Ansiedad objetiva

Negacion

Ansiedad neurdtica

desplazamiento

catarsis

Proviene del
griego antiguo
que significa

Define como el despliegue de
emociones como un acto de
explosion emocional

Explosiéon emocional libera al
individuo de la tencion
emocional del ello

La catarsis son fendmenos
comunes en la entrevista
psicoldgica

Ansiada moral
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Etica profesional en
la entrevistas

Para los psicologos la
técnica y la moral son
reconocidos como valores
esenciales

La etimologia de la
ética

Proviene de los
hechos que significa
comportamiento o

costumbre

La resistencia, la transferencia,
ansiedad, los mecanismos de

defensa, la catarsis, son procesos

presentes en la entrevista



El drea educativa

Psicoélogo de la educacion cuyo
objetivo es la reflexion e
intervencion del
comportamiento humano en la
situacidn educativa

Desarrollo su actividad en el
marco de los sistemas sociales
dedicado ala educacién

La entrevista educativa que
es semiestructurada y
directiva

ademas de la entrevista
educativa cuenta con los
siguientes propositos
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La entrevista psicoldgica y su campo de
aplicacion

Esta se aplican

El dmbito de actuaciony
usuario

El area fundamental en la que se
destaca una entrevista es la
orientacion educativa

Ayuda a corregir La entrevista se pueden usar datos en
atividades aquellos dmbitos en los que se desea
obtener informacién de primera mano

para facilitar el aprendizaje t la educcidn

Orientacion
vacacional

Los siete ambitos principales

de la actuacién son

Proporcion de
informacion

Orientacion educativa, escuela para
padres, investigacion educativa,
diagnostico de investigacion
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La entrevista laboral

La organizacion y la realizacidn
del contexto de espoliacidn del
desarrollo humano

La representacion del psicélogo en la
seleccién evaluacion del personal

Tiene un papel central siendo una de
las principales técnicas de evaluacion

Tiene el caracter de entrevistar al
aspirante aun puesto mas amenos
estructurado




Experiencia profesional

El objetivo principal es
conseguir informacién para

El mas importante en
cualquier seleccion
profesional

Experiencia laboral puede aporta
indicadores mas fiables de éxito
en el nuevo puesto

Se recaba informacidn sobre
sus normas de trabajo (
persona puntual ordenada,
etc.

Se analiza las actitudes atreves de su

experiencia laboral su juicio sobre su

empleos anteriores y los motivos por
los culés se cambio
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comprender las expectativas
aue tiene la persona

Recomienda
tener presente la
preguntas claves

La hipdtesis es
con la que se
podra concluir

entrevista psicoldgica y su campo de
aplicacién

Esta entrevistas so aplicable en
los siguientes campos

La entrevista social

Es la estrategia en psicologia
social

Propone preparar u guion para
entrevistar y que se a flexible
para que se dialoga con la
persona

Depende la caracteristicas la
entrevista se puede llevar acabo de
maneras diferentes

Tipos de entrevistas

Semi estructurada

No estructurada

individual

Entrevista de campo

Entrevista de campo se divide
en dos

La observacion o
exploracion dl terreno

La entrevista ,la
encuesta

La entrevista de
campo es aquella
que estudia el
entorno natural

Es un método mas cualitativo en

la recoleccion de datos




Referencias

((

&

Experiencia laboral puede aporta indicadores mas fiables de éxito en el nuevo puesto. ANTOLOGIA (UDS) TECNICAS DE LA
ENTREVISTA

La entrevista se pueden usar datos en aquellos dmbitos en los que se desea obtener informacidn de primera mano para facilitar el
aprendizaje t la educcion. . ANTOLOGIA (UDS) TECNICAS DE LA ENTREVISTA

La resistencia, la transferencia, ansiedad, los mecanismos de defensa, la catarsis, son procesos presentes en la entrevista.
ANTOLOGIA (UDS) TECNICAS DE LA ENTREVISTA

Yo puede tratar de dominar el peligro adaptando métodos realistas para resolver el problema o tratar de aliviar la angustia.
ANTOLOGIA (UDS) TECNICAS DE LA ENTREVISTA

Un buen medico que a realizado una anamnesis exitosa puede darse cuenta si su paciente requiere atencién medica o psicoldgica.
ANTOLOGIA (UDS) TECNICAS DE LA ENTREVISTA

LA ansiedad surge como un método a la amenazas para nuestro cuerpo o equilibrio psicolégico. ANTOLOGIA (UDS) TECNICAS DE LA
ENTREVISTA
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