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En
tr

ev
is
ta

¿Qué es 

entrevista? 

Es una conversación 

entre dos o más 

personas, en la cual 

uno es el que 

pregunta 

(entrevistador). 

Sus funciones   Utilidad 

• Obtener información 

de individuos y 

grupos. 

• Facilitar la recolección 

de información. 

• Influye sobre ciertos 

aspectos de la 

conducta. 

    

 

• Flexibilidad. 

• Proporciona 

retroalimentación 

inmediata del 

entrevistador. 

 
Técnicas 

de 

entrevista  

  
• Observación 

• Del eco 

• Silencio 

 
Ámbitos 

de 

aplicación 

 
• Asesoramiento  

• Clínico 

• Selección  

 Tipos de 

entrevistas  

Por 

objetivos  

Por 

estructura  

 

 

 

• Investigación  

• Psicopedagógica 

• Orientación 

vocacional   

• Clínica y laboral  

• Estructurada 

• Semi 

estructurada  

• Abierta o no  

• Tipo panel   

 Elementos de 

una entrevista  

 

• Entrevista-

dor 

• Entrevista-

do 

• Mensaje 

• Ruido  

• Canal 

 
Elementos 

básicos de 

la entrevista  

 

 

• Para niños 

• Para los 

padres (de los 

niños)  

• Para 

adolescentes  

• Para los 

adultos  

 

El uso del 

método 

científico 

de la 

entrevista  

 

A través de ella el investigador puede 

explicar el propósito del estudio y 

especificar claramente la información 

que necesite; si hay interpretación 

errónea de las preguntas permite 

aclararla, asegurando una mejor 

respuesta. 

 
Marco teórico 

de la 

entrevista  

 

• Teoría 

psicoanalítica 

• Análisis 

transaccional  

• Teoría 

conductista 

• Teoría de la no 

directividad 

• Teoría 

motivacional  

 

Comparación 

en otras 

técnicas de 

recolección 

de datos  

 

 

• Métodos de 

recolección de datos 

primario  

• Método cuantitativo 

• Método cualitativo  

• Métodos y técnicas de 

recolección de datos 

secundarias  

 

Garantí

as 

científic

as  

  
Aspectos 

Éticos de 

la 

entrevista  

 

• Respeto, privacidad y 

confidencialidad 

• Competencia referida a la ética, a 

su preparación, a su capacidad y la 

actualización de conocimientos.  

• Integridad en cuanto al 

reconocimiento de los límites 

profesionales, imparcialidad, 

honestidad, prudencia, sinceridad, 

no tener conflicto de intereses. 
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Preparación de 

la entrevista 
  Contexto 

de la 

entrevista  

 

Es el entorno que 

favorece la entrevista, el 

espacio tanto físico, 

como del lugar 

específico en el que ésta 

se lleva a cabo suele ser 

determinante, influye en 

la profundidad y 

duración de la entrevista 

 

Recepción 

del 

entrevistado 

y lenguaje  

 

 

• Establecimiento del 

rapport 

• Alentar la 

comunicación verbal 

del entrevistado 

• Escuchar (escucha 

activa y emocional) 

• Control del lenguaje 

corporal  

 

 
Tipos de 

registro de la 

información  

 

 

• Notas escritas  

• Ordenadores 

personales  

• Grabaciones 

audiovisuales  

 

Duración de la 

entrevista  
 

 

La duración de una entrevista no está 

prefijada de antemano, sino que 

dependerá del tipo de entrevista, de 

los objetivos a alcanzar, de la persona 

a entrevistar, de la edad del 

entrevistado, del momento en el que 

se realiza o de la presión asistencial, 

por citar algunos factores. 

 

Actitudes 

básicas 

del 

entrevista

dor  

 

 

• Ética profesional 

• Confidencialidad  

• Relaciones duales 

• Derivaciones 

• Valores sociales  

• Objetividad emocional  

 

 

Característi

cas de la 

actitud 

directa   

 

 

• El entrevistador 

tiende a llevar parte 

de la conversación  

• El entrevistador 

intenta favorecer los 

cambios en la 

conducta del 

paciente 

 

Características 

de las no 

directa  

  

 

• Las verbalizaciones del 

paciente son más 

extensas y numerosas 

que las del terapeuta.  

• El terapeuta interviene 

cuando desea mostrar al 

paciente que le acepta 

como persona y que 

comprende sus 
sentimientos, actitudes y 

conductas. 

Rapport 

Consiste en crear una atmosfera cálida 

y de aceptación, de tal forma que el 

entrevistado se sienta cómodo, 

tranquilo, comprendido y a salvo y se 

comunique de manera abierta sin 

temor a ser juzgado o criticado. 

 
Fases de 

la 

entrevista  
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• Universidad Del Sureste [UDS], Antología 

Técnicas de entrevista (2023) 

• https://images.app.goo.gl/rChdQVHu5xfNPND

EA 

• https://images.app.goo.gl/EQGHnFouRTKTbow

CA 
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