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Es una conversacion

sQué es
entrevista®e

entre dos
personas, en la cual —

pregunta
(entrevistador).

Tipos de
entrevistas

Marco tedrico
de la
entrevista
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0 mas

es el que

Por
objetivos

Por

estructura

Teoria
psicoanalitica
Analisis
transaccional
Teoria —
conductista
Teoria de la no
directividad
Teoria

motivacional

[ Sus funciones ]«

e Investigacion
e  Psicopedagdgica
e  Orientacion

vocacional

e  C(linicay laboral

Estructurada
Semi
estructurada
Abierta o no
Tipo panel

\_

Comparacién
en otras
técnicas de
recoleccién
de datos

o

Obtener informacién

de individuos
grupos.

Y

Utilidad |-

. Flexibilidad.
. Proporciona

. . s -
retroalimentacion

inmediata
entrevistador.

. Facilitar la recolecciéon _
de informacion.

e Influye sobre ciertos
aspectos de la
conducta.

Elementos de -
una enfrevista

. Métodos de
recolecciéon de datos

primario
e  Método cuantitativo —
e  Método cualitativo
e  Meétodos y técnicas de

recolecciéon de datos

secundarias

. Entrevista-

dor
e  Entrevista-
do =
e  Mensaje
e  Ruido
e Canal

Garanti
as

cientfific
as

Elementos

bdsicos de
la entrevista

del

- Autopresentacion y deseabilidad social
Actitud empatica

aspecto, pedir

Técnicas
de

entrevista

. Del eco
. Silencio

Para nifios El uso del
Para los método
padres (de los : =

a - cientifico
nifios)
Para dela
adolescentes entrevista
Para los
adultos

+ Posibles sesgos y soluciones

- Falta de habilidad del
Preparar bien la entrevista

entrevistador

- Informacién incompleta o incorrecta: Utilizar
diferentes preguntas para evaluar el mismo

aclaraciones,

(momento, tiempo y lugar), etc.

especificar

%

Aspectos
Eticos de

la
entrevista

e  Observaciéon

—

—
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Ambitos e  Asesoramiento
de e  Clinico
aplicacion e Seleccion

A través de ella el investigador puede
explicar el propdsito del estudio y
especificar claramente la informacion
que necesite; si hay interpretacion
errénea de las preguntas permite

aclararla, asegurando una mejor
respuesta.
e  Respeto, privacidad y

confidencialidad

e  Competencia referida a la ética, a
su preparacion, a su capacidad y la
actualizacién de conocimientos.

e Integridad en cuanto al
reconocimiento de los limites
profesionales, imparcialidad,

honestidad, prudencia, sinceridad,
no tener conflicto de intereses.



.

Revisar la documentacién previa disponible de la persona a entrevistar: informes
previos, historia clinica, motivo de consulta, expedientes de evaluacion, resultados de
pruebas diagndsticas, etc.
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Es el entorno que Establecimiento  del
«  Estimar los puntos a tratar y la duracién que dedicaremos a cada uno de ellos. favorece la entrevista, ol - rapport ot .
B R e s e e e v espacio tanto fisico, || Recepcion Alentar la , o
Preparacion de oot e s e st e Contexto como del lugar_| del comunicacién  verbal Tipos de : ;r ;nnaa|:sres

la entrevista

.

Documentarse sobre las particularidades que preveamos puedan aparecer,
un i preciso.

.

.

Cotejar con otros colegas (si es un cliente derivado o si es una entrevista compartida)
la informacion relevante para la entrevista.

Comprobar que los sistemas de registro, sobre todo si son electrénicos, funcionan
adecuadamente.

dela
entrevista

especifico en el que ésta
se lleva a cabo suele ser
determinante, influye en
la profundidad y
duracion de la entrevista

entrevistado
y lenguaje

del entrevistado
Escuchar (escucha
activa y emocional)
Control del lenguaje
corporal

registro de la
informacion

Grabaciones
audiovisuales

Las verbalizaciones del
. paciente son mas
La duracién de una entrevista no estd E,I entrevistador extensas y numerosas
prefiada de antemano, sino que Actitudes Etica profesional . tiende a llevar !)’arte que las del terapeuta
. dependerd del tipo de entrevista, de bdsicas Confidencialidad Caracteristi de la conversacion Caracteristicas El terapeuta interviene
Duracion de la los objetivos a alcanzar, de la persona del Relaciones duales  _J casdela El entrevistador | cuando desea mostrar al
entrevista a entrevistar, de la edad del i it Derivaciones actitud intenta favorecer los de. @sno paciente que le acepta
entrevistado, del momento en el que enirevista Valores sociales directa cambios en la directa como persona y que
se realiza o de la presidn asistencial, dor Objetividad emocional conducta del comprende sus
por citar algunos factores. paciente imi i
sentimientos, actitudes y
conductas.
* Cs importante romper €l hielo won
preguntas triviales.
. Da‘ms‘mir ideas preconcebidas  del
o . gm:::m enlrevistadus y establecer
. fl::“:::idwiﬁn breve (8 a 10
) . Mimitos),
Consiste en crear una atmosfera célida @
y de aceptacién, de tal forma que el Fases de /O. A e S o hesoe
‘ Rapport —  entrevistado se sienta cémodo, la o T e e
. mmwdnwiwﬂiu

tranquilo, comprendido y a salvo y se
comunique de manera abierta sin
temor a ser juzgado o criticado.

entrevista

< problema y sc clahora una hipdtesis.
* Sn dumcién exiensa, aproximadamente
43 minuiws,

« Se debe finalizar con un momento

PUSILIVO u mivel animico de lu persona.
* Antes de tenminar la entrevista se debe
‘hacer un breve resumen, aclara dudas

planificar un proviua cila.
 ‘erminar con frase positivas.
* Duracion de 10 4 12 minutos)
Riblogata >
L
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e Universidad Del Sureste [UDS], Antologia
Técnicas de entrevista (2023)

e https://images.app.goo.gl/rChdQVHuU5xfNPND
EA

e https://images.app.goo.gl/EQGHNFouRTKTbow
CA
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