
 

 

 

 

 

 

 

Mapa conceptual  

 

 
Nombre del Alumno: Daniela Cruz Dominguez  

Nombre del tema: Unidad 1 Y 2 

Parcial: Único  

Nombre de la Materia: Técnicas de la entrevista  

Nombre del profesor:  Monica Liseth Quevedo Pérez  

Nombre de la Licenciatura: Psicología  

Cuatrimestre: 4to 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 
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Elementos Psicológicos presentes durante la entrevista  

• Paranoide  

• Depresivo  

• Confucional 

• Fóbico 

• De insight  

Reconstrucción histórica 

que nos lleva a 

incorporar información 

para que todo sea 

coherente  

Historia del desarrollo 

personal como marco de 

referencia  

Examen de situación actual  

Conocer aquellos 

eventos que están 

influyendo en la 

conducta motivo de 

consulta 

Utilidad y uso en el 

manejo de silencio  

Caza de hechos 

Fase indagatoria en la 

búsqueda de 

resultados  

Se encuentra en función  

directa del problema que 

se trata  

Trata del ambienta, 

social, material, familiar 

y profesional en el que se 

encuentra  

El silencio puede 

generar ansiedad, 

pero ser útil cuando 

es moderado 

Utilidad y uso de 

palabras  

• Lenguaje 

corporal : 

gestos, postura  

y mirada  55% 

• Lenguaje 

verbal: 

palabras 7% 

• Voz: 

entonación 

volumen, tono 

38%5 

Para lograr un buen 

Raport el paciente 

debe sentir que lo 

comprendes 

Comunicación humana y 

sus características  

• Emisor  

• Canal 

• Código  

• Mensaje  

• Ruido  

• Contexto  

• Receptor  

Comunicación 

verbal 

Interacción entre dos 

o más personas, ya 

sea de forma oral o 

escrita 

Comunicación 

no verbal 

Información que 

transmitimos a través 

de los gestos, 

contacto visual, 

expresiones faciales 

y corporales 

Resistencia  

Conducta de oposición 

de un individuo hacia 

otro individuo la cual 

puede sabotear el 

proceso de obtención 

de información  

Catarsis 

Despliegue de 

emociones 

Ansiedad 

• Objetiva 

• Neurótica 

• Moral 
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Entrevista psicológica y sus campos de aplicación  

Área educativa  

Entrevista laboral  

• Evaluar: si posee  

con las 

capacidades 

necesarias para el 

puesto de trabajo  

• Detectar: 

contradicciones 

entre sus 

acciones y 

palabras  

• Determinar: si es 

responsable, 

profesional y 

honesto 

Tiene como objetivo de 

ayudarnos a conocer mejor 

al estudiante y de orientar a 

los padres en su educación 

o en cualquier duda, o 

conflictos que puedan 

tener 

Experiencia 

profesional  

No es tan necesario 

hacer recabacion de de 

datos, pero si es 

importante pedir knf de 

su anterior trabajo  

Conseguir 

información para 

saber las 

perspectivas que 

tienen las demás 

personas 

Entrevista social  

Entrevista de campo 

Se divide en dos: 

a) Exploración del 

terreno  

b) Entrevista  

Permite al 

investigador hacer un 

estudio al entorno 

natural para 

comprenderlo mejor 

Entrevista clínica  

Procedimiento 

fundamental y 

necesario donde  

operan todas las 

modalidades de 

intervención o 

tratamiento 

psicológico  

Informe de la 

entrevista 

individual  

Su función es 

transmitir de 

manera clara y 

concisa la 

información 

obtenida,  

Informe de la 

entrevista individual 

y familiar  

• Características 

personales  

• Relaciones sociales  

• Salud, actitud y 

hábitos  

• Estructura y 

relaciones familiares  

Integración de los 

datos en el 

informe personal  

➢ Datos 

personales  

➢ Profesionale

s que han 

intervenido 

➢ Motivó y 

procedimient

os de 

valoración  

➢ Historia del 

sujeto 

➢ Aspectos 

socios 

familiares  

➢ Etc 
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