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ENTREVISTA

LA

Conceptos basicos
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Entrevista: conversacion entre dos 0 mas personas.
Entrevistado: persona que tiene alguna idea o experiencia que transmitir.
Entrevistador: es el que dirige la Entrevista

1.2 utilidad y manejo
como técnica

1.3 ambitos de

aplicacion - fines

1.4 entrevista y

encuesta

Utilidad
usada en la investigaciéon cualitativa,
permite la obtencion de datos del sujeto de
estudio

Manejo

Se debe tener los siguientes aspectos:
-preparacion -evitar la influencia
-establecer rapport  -registro de la informacién
-escucha activa

A) asesoramiento
Referente a una
orientacion escolar o # Cambio terapéutico
vocacional.

C) seleccién
Encontrar el  mejor
candidato para un
puesto de trabajo

B) clinico

-

-entrevista: se estructura con preguntas abiertas, respuestas extensas, se aplica a una persona y
recopila datos.

-encuesta: obtener informacién de personas sobre diversos temas; preguntas cerradas, breves y
L_concisas, puede ser oral y escrita a varias personas.

1.5tipos de entrevista

1.6 elementos de una
entrevista

1.7 entrevista
individual y familiar

1.8 el uso del método
cientifico a la entrevista
psicolégica

1.9 marco tedrico de la

entrevista

1.10 comparacion con
otras técnicas de
recoleccion de datos

1.11
cientificas

garantias

1.12 aspectos éticos
de la entrevista

Se—

Jde la naturaleza de los

- Se protege la identidad de los

OBJETIVO ESTRUCTURA
einvestigacion eclinica ecerrada otipo panel
epsicoeducativa  elaboral esemiestructurada
| evocacional ® no estructurada
- ENTREVISTADOR
- ENTREVISTADO
- MENSAJE
- RUIDO
- CANAL
NIINOS PADRES DEL NINO ADOLESCENTES ADULTOS
Relacion con las | Datos familiares, | Relaciones familiares, | Datos
personas de su | datos desarrollo personal. socioeconémicos,
entorno (padre, | socioecondmicos. vida familiar.
hermanos, etc.).

-permite una informacion mas completa
-adopta la forma de un dialogo coloquial

- . ) . L
-permite un acercamiento directo a los individuos de la

realidad

—Teorl’a memm) Andlisis  mmmmm)  Teoria —) T_eoria} _de NoﬂTeorias.
psicoanalitica: transaccional: conductista: directividad: el motivacionales:
surge de la identificacion identificay define  terapeuta facilita averigua cuales

problema, el proceso de son los motivos

crecimiento de

experimentacién consciente de las un

de Freud. ideas acercadel que para una que inspiran los
- me pasa o sucede. modificacion. las personas. actos humanos.
Dependen esencialmente [ pR;MARIOS SECUNDARIOS

Se recolectan de la experiencia
de primera mano y no se
utilizan en el pasado.

Son los datos que se han utilizado
en el pasado. Puede obtener datos
de las fuentes internas o externas.

objetivos y de las hipotesis
formuladas.

CONFIABILIDAD VALIDEZ

Las preguntas de la entrevista seran
relevantes y adecuadas para el prop6sito
de la investiaacion.

entrevistados y se asegura la
informacion recopilada.

eRespeto, privacidad y confidencialidad.
e Competencia referida a la ética.

= ¢ Imparcialidad, honestidad, prudencia, sinceridad, no tener conflicto de intereses.

¢ Los problemas que pueden surgir: negligencia, invasion de la intimidad, de proteccién de la intimidad

|y merma de la garantia de secreto profesional.

s
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ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA

Documentacion previa. Documentarse. i i i
= Instrumentos auxiliares. Formatos de entrevista. i Mi Universidad
) Funcién de los
|_Formato de entrevista. ~ Cotejar con otros colegas sistemas de registro
Es importante que el o
entrevistador  transmita | -USO de espacio fisico
= sensibilidad no verbal por | “espacio personal
la necesidad de espacio -disposicion de mobiliario
del cliente.
RECEPCION: mostrar una LENGUAJE: ser E..‘Xpl’esado de Es importante tener en
actitud  abierta y receptiva hacia forma clara y concisa, adaptado  cuenta el tono y la
el entrevistador. Escuchar y @ nivel de conocimiento de  entonacion al
responder con sinceridad. entrevistador. expresarse.
Se registran para poder
interpretar  los  datos - Notas escritas
- obtenidos, evitar el olvido <4 - Ordenadores personales
de los aspectos - Grabaciones audiovisuales
relevantes. -
Est lr_npt>o(rjtant§ qu? del " Dependera del tipo de entrevista, de los objetivos a alcanzar, de la
= re;ws a_,o d a}[ya fa do persona a entrevistar, de la edad del entrevistado, del momento en
una duracion determinaca = ¢ que se realiza o de la presion asistencial, por citar algunos
que comunicard al
. factores.
entrevistado. -
Confiabilidad Relaciones Derivaciones Valores Objetividad
duales sociales emocional
< Con la | No establecer | Derivar el cliente | No es posible | Manejo
informacion otro tipo de | con otro | estar libre de | adecuado para
obtenida relaciones con el | profesional valores ajustarse a los
= paciente objetivos
gi Actitud gi Es importante que el
Irecta No directa entrevistador sea

4 Mas eficiente para obtener
informacién precisa. Franca,
asertiva y sin rodeos.

requiere buena relacién

Mas eficiente en situaciones donde se
con el
entrevistado. Sutil y diplomatica

actitud.

Objetivos de la fase inicial

Medio para lograr el objetivo

Duracion de la fase

- base del rapport
=1 | -reducir la incertidumbre

-transmitir respetos
-control de algo importante

Maximo de 8 a 10 minutos.

consciente de su propia

-sondear y reducir | -informacion al entrevistador.
expectativas.
-
~
Ayuqa a reducir las Basa.do en: “tamiliarizacién de la
_| tensiones p'rf)vocadas por -confianza 1 persona con a
la mtencnon de la -respeto_’ entrevista”
entrevista. | -aceptacion mutua L
-
- -
Nicleo de la entrevista -historia laboral y educativa Etapa mas larga vy
- enellaserecabe lamayor 7 -tiempo libre 1 profunda  de  una
-proyectos a corto y a largo plazo entrevista.

parte de la situacion.

Consiste en consolidar
| los logros alcanzados

durante las etapas de
cimay cierre.
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-tiempo que transcurre hasta la siguiente
| entrevista

-dejar tarea a realizar

_-recomendar acerca de futuros problemas

1 1a entrevista

g

Ultima fase del cierre de
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