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Funciones 

básicas  

La Entrevista es la comunicación interpersonal establecida entre investigador y el 

sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados 

sobre el tema propuesto. 

1. Obtener información de individuos y grupos. 

2. Facilitar la recolección de información. 

3. Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de 

una persona o grupo (opiniones, sentimientos, 

comportamientos, etc.). 

4. Es una herramienta y una técnica 

extremadamente flexible, adaptable a cualquier 

condición, situación, personas, permitiendo la 

posibilidad de aclarar preguntas. 

1. Su condición es oral y verbal. 

2. La Entrevista es una técnica eficaz para obtener 

datos relevantes y significativos 

3. A través de la Entrevista se pueden captar los 

gestos, los tonos de voz, etc., que aportan una 

importante información sobre el tema y las personas 

entrevistada. 

 

1. Limitaciones en la expresión oral por parte del 

entrevistador y entrevistado. 

2. Es muy común encontrar personas que mientan, 

deforman o exageran las respuestas 

3. Se hace muy difícil nivelar y darles el mismo peso a 

todas las respuestas 

Ventajas y 

Desventajas  

Tipo de 

entrevista por 

objetivos. 

1. Entrevista de investigación 

2. Entrevista psicopedagógica o psicoeducativa 

3. Entrevista de orientación vocacional 

4. Entrevista clínica 

5. Entrevista laboral. 

1. Entrevista estructurada o cerrada 

2. Entrevista semi estructurada 

3. Entrevista abierta o no estructurada 

4. Entrevista tipo panel 

 

 La entrevista usa el 

Método Científico 

 

 

Elementos de 

una Entrevista 

1. Entrevistador 

2. Entrevistado 

3. Mensaje 

4. Ruido 

5. Canal 

1. Entrevista familiar 

2. Entrevista individual 

3. Entrevista para niños 

4. Entrevista a los padres de los 

niños 

5. Entrevista para adolescentes 

6. Entrevista para adultos 

 

 

Marco 

Teórico 

1. La teoría psicoanalítica. 

2. Análisis Transaccional. 

3. Teoría Conductista. 

4. Teoría de la No Directividad. 

5. Teorías Motivacionales. 

Técnicas de 

Recolección 

de Datos. 

Métodos de recolección de datos 

primarios: 

1. Métodos cuantitativos 

2. Métodos cualitativos: Encuestas, 

Sondeos, Cuestionarios 

 

Principios Éticos: 

Respeto, privacidad y confidencialidad, consentimiento informado. 

Competencia referida a la ética, a su preparación, a su capacidad, a los procedimientos utilizados 

y la actualización de conocimientos. 

Integridad en cuanto al reconocimiento de los límites profesionales, imparcialidad, honestidad, 

prudencia, sinceridad, no tener conflicto de intereses. 
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Una buena entrevista comienza mucho antes de que la persona a la que vamos a entrevistar esté frente a nosotros y termina mucho después de 

que se haya marchado de la sala. Para tener éxito en la entrevista, conviene dedicar un tiempo adecuado a su preparación. 

El Contexto 

de la 

Entrevista 

1. El uso del espacio físico. 

2. La disposición del mobiliario. 

3. El espacio personal. 

 

Recepción 

del 

Entrevistado 

y Lenguaje. 

Los primeros momentos de cualquier entrevistador con una nueva persona 

marcan la pauta para todas las interacciones posteriores. 

El trato inicial a la persona que recibimos debería ser respetuoso, utilizando 

la forma de cortesía «usted»; si la entrevista genera una confianza 

adecuada, y el cliente nos lo indica expresamente, podríamos tutearle. 

El lenguaje y los modales del entrevistador ayudan (o entorpecen) a 

determinar la atmósfera prevaleciente. 

 

Registro de 

la 

Información. 

Las entrevistas han de ser 

registradas, de un modo u otro, 

para poder interpretar con 

posterioridad los datos 

obtenidos. 

Todos los entrevistadores tomamos notas «mentales» del 

proceso de la entrevista La elección de un método de registro u 

otro estará en función del tipo de entrevista y de las predilecciones 

del entrevistador, que debe conocer las ventajas, inconvenientes 

y los efectos de cada sistema: 

Dependerá del tipo de entrevista, de los objetivos a 

alcanzar, de la persona a entrevistar, de la edad del 

entrevistado, del momento en el que se realiza o de 

la presión asistencial, la duración aproximada de 

una entrevista, especialmente en el ámbito clínico, 

suele rondar entre los cuarenta y cinco y los 

cincuenta minutos. 

1. Notas escritas 

2. Ordenadores personales. 

3. Grabaciones audiovisuales. 

 

 

 
Duración 

de la 

Entrevista. 

Actitudes Básicas del Entrevistador. 

1. Ética profesional: Confidencialidad, 

Relaciones duales, Derivaciones. 

2. Valores sociales. 

3. Objetividad emocional. 

 

Actitud Directa y 

No Directa. 

 

 

Rapport. 

El rapport consiste en crear una atmosfera cálida y 

de aceptación, de tal forma que el entrevistado se 

sienta cómodo, tranquilo, comprendido y a salvo y 

se comunique de manera abierta sin temor a ser 

juzgado o criticado. 

Cima: en ella se recaba la mayor parte de la información, y se 

profundiza en los aspectos identificados en la fase anterior, se 

intercambia información, se analiza la información y se confronta, se 

clarifican los problemas, se toman algunas decisiones sobre posibles 

soluciones y líneas de acción. 

Cierre: Su objetivo fundamental consiste en consolidar los logros 

alcanzados durante las etapas de cima y cierre. 
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