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Psicología Social 

Rama de la psicología, estudia la conducta y el funcionamiento mental de un individuo 

como consecuencia de su entorno social, estudia cómo piensa, siente y actúa el ser 

humano influido por la presencia o ausencia de otras personas en su medio ambiente. 

“Eres el promedio de las 5 

personas que te rodean” 

Jim Rohn 

Psicología Social 

o Examina el comportamiento 

o Determina patologías o formas inadecuadas de conducta 

o Señala el desarrollo psicológico que debe tener el ser humano a determinada 

edad 

o Exactitud 

o Objetividad  

o Escepticismo 

o Ausencia de prejuicios  

Reflectores e 

ilusiones  
Efecto reflector  

Significa que pensamos estar en el centro del escenario, por lo 

que de manera intuitiva sobreestimamos el grado en que los 

demás nos ven. 

=Las relaciones sociales ayudan 

a definir nuestro sentido del yo= 

Autoconcepto  

Autoestima  

El aspecto más importante de uno mismo es el 

propio yo  

Autoconocimiento 
“Conócete a ti mismo” 

“Quien conoce a los demás alcanza la sapiencia quien se conoce a si mismo alcanza 

la iluminación” 

 Las personas con baja autoestima son, más 

vulnerables a la ansiedad, la soledad y los 

trastornos de la conducta alimentaria. 

La autoestima elevada tiene otros beneficios; 

fomenta la iniciativa, la resiliencia y las 

sensaciones placenteras  

Narcicismo  El hermano engreído de la autoestima, los 

narcisistas se creen mejores que los demás  

 

o Fantasías de éxito, mando y poder  

o Necesidad de admiración  

o Manipuladores 

o Falta de empatía 

  

Autosabotaje   

La gente sabotea sus oportunidades de éxito 

creando impedimentos que hacen que el éxito 

sea menos probable. “protegemos nuestra 

autoimagen atribuyendo los fracasos a factores 

externos  

Autocontrol: Es uno de los mejores factores de predicción de las 

conductas sanas de una vida mas larga y del buen desempeño 

laboral. 

Heurística: nos permite tomar decisiones de rutina con un minino 

de esfuerzos. atajos mentales   

 

 

o Grandeza y prepotencia  

o Sentimientos de privilegio 

o Arrogantes 

o Intolerancia a la critica    
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Prejuicio  

Un juicio negativo preconcebido acerca de un grupo 

y de sus miembros individuales  

Actitud: sentimientos, inclinaciones a actuar y 

creencias  

Tipos de 

PREJUICIO 

• Prejuicio. Actitudes o estereotipos que 

favorecen a un grupo sobre otro  

• Prejuicio implícito: pensamiento 

• Prejuicio explícito: acción  

Prejuicio  Factores sociales del prejuicio   
• Socialización: surge a partir de la desigualdad de 

estatus, valores y actitudes adquiridas  

• La personalidad autoritaria: una intolerancia por la 

debilidad, respeto sumiso hacia las autoridades  

Chivo 

expiatorio  Teoría del chivo expiatorio  
Rol ya sea en la familia u otro grupo social que se refiere a la 

persona que recae todos los aspectos negativos y la culpa de 

las cosas que pasan, pero realmente no son los culpables   

Agresión  

La gente también utiliza el 

término agresivo para 

describir a un vendedor 

dinámico  

• Agresión: innato, animales, tendencia 

• Violencia: aprendida  

Teorías de la 

agresión  

Como fenómeno biológico   Los filósofos han debatido si la naturaleza humana es 

fundamentalmente la de un “noble salvaje” benigno y satisfecho 

o la de una bestia. 

Teorías de la 

agresión  

• Jean-Jacques Roseseau (1712-1778), atribuye los males sociales a la sociedad, no a la naturaleza humana 

• Thomas Hobbes (1588-1679), atribuye a la sociedad la capacidad de limitar a la bestia humana 

• Siglo XX. Sigmund Freud, perspectiva de la bestialidad impulso agresivo innato y por ende inevitable. (pulsión 

de muerte) 

• Lorenz, consideraba a la agresión como adaptativa, en lugar de autodestructiva 

Influencias de 

la agresión   

• Influencias neurales 

• Influencias genéticas 

• Influencias bioquímicas  

• Influencias hormonales (TESTOSTERONA) 

• Dieta deficiente 

•  
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Agresión como respuesta a la frustración: la frustración es 

cualquier cosa que nos impide lograr una meta. 
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Influencias de 

la agresión   

• Dolor 

• Calor  

• Ataques 

• Estimulación  

• Señales de agresión  

• Influencias mediáticas: pornografía y 

violencia sexual 

• Influencias mediáticas: televisión, películas 

e internet  

Influencias de 

los 

videojuegos   

Las preocupaciones sobre los videojuegos violentos aumentaron después de 

que los asesinos adolescentes en diversos tiroteos masivos reprodujeron la 

horrible violencia con la que habían jugado con tanta frecuencia en pantalla  

Aprendizaje observacional-Albert Bandura (1947). Cria que 

aprendemos la agresión no solo al experimentar sus beneficios, 

sino también al observar a otros  
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