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TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO

SOCIAL

 UNA DEFINICIÓN
OPERATIVA

EL COMPONENTE
PSÍQUICO EN LA

CONDUCTA

EL COMPORTAMIENTO
SOCIAL.

DEFINICIÓN 

ANÁLISIS SEMÁNTICO
CONDUCTA

COMPORTAMIENTO

Hace referencia al comportamiento o conducta
dirigida hacia la sociedad o que tiene lugar entre
miembros de la misma especie.

 La historia etimológica de los
conceptos marca, su
posterior definición y utilización,
produciendo generalmente
restricciones semánticas
muy difíciles de eliminar. 

Etimológicamente, la palabra conducta
proviene del latín significando conducida o
guiada; es decir, que todas las
manifestaciones que se comprenden dentro
de sí
suponen que son conducidas por algo que
bien pudiera ser interno o externo.

Teoría de la
influencia social.

Teoría del
condicionamiento
clásico.

Proceso psicológico social en el cual uno o
varios sujetos
influyen en el comportamiento de los
demás. Se toman en cuenta
factores como la persuasión, la conformidad
social, la aceptación social y la
obediencia social.

Proceso psicológico social en el cual uno o
varios sujetos
influyen en el comportamiento de los
demás. Se toman en cuenta
factores como la persuasión, la conformidad
social, la aceptación social y la
obediencia social.

Influencia
informativa 

Influencia
normativa 

Cuando una persona cambia de
pensamiento o comportamiento
porque cree
que la postura del otro es más
correcta que la propia.

Cuando una persona no está del todo
convencida
por la postura del otro, pero por querer
ser aceptada por los demás,
termina actuando en contra de sus
propias creencias.

Teoría del
condicionamiento
operante.

Teoría del
aprendizaje vicario.

Desarrollada por B. F. Skinner, el
condicionamiento operante es una manera de
aprendizaje a base de recompensas y castigos,
sostiene que si la conducta trae consigo una
consecuencia, ya sea de premio o 
castigo, la consecuencia de nuestra conducta nos
llevará al aprendizaje

El refuerzo es de otra
característica; se enfoca principalmente a
procesos imitativos cognitivos del individuo que
aprende con una figura modelo. En los primeros
años, los padres y
educadores serán los modelos básicos a imitar.

Teoría
Sociocultural.

El refuerzo es de otra
característica; se enfoca
principalmente a procesos
imitativos cognitivos del individuo
que aprende con una figura
modelo. En los primeros años, los
padres y
educadores serán los modelos
básicos a imitar.

La Psicología social es la
disciplina científica que busca
entender la naturaleza
y las causas del comportamiento
y del pensamiento individual en
situaciones sociales.

Es un proceso
profundamente
mediatizado que en su
multideterminación
también actúa como
autodeterminante.

Conductas
inconscientes.

Conductas
conscientes.

Se basan en las condiciones de
existencia biológicas.
Se forman en el proceso de
adaptación del organismo a su
medio.

Se basan en las formas de
existencia histórica. Se forman
en el proceso de actividad y
modifican el medio en el que el
sujeto se
desarrolla

Tres niveles en
lo psicológico.

1. Dimensión
psicodinámica.
2. Personológica. 
3. Dimensión
interactiva o
adaptativa

Valores 
fundamentales
que debe adoptar
todo campo para
ser considerado
de naturaleza 
científica

Exactitud.

Objetividad. 

Compromiso de recoger y
evaluar información
acerca del mundo.

Compromiso de obtener y
evaluar dicha información, en lo
humanamente posible, libre de
sesgos.

Ausencia de
Prejuicios .

Compromiso de aceptar hallazgos
como precisos sólo en la medida 
en que hayan sido verificados una y
otra vez.

Compromiso de cambiar la
propia visión (por más
fuertemente arraigada que esté).

Escepticismo:



EL COMPORTAMIENTO
SOCIAL.

COMPORTAMIENTO
SOCIAL Y

PENSAMIENTO SOCIAL.

AUTOCONCEPTO

REFLECTORES E
ILUSIONES

AUTOCONOCIMIENTO

Los Psicólogos sociales están interesados en primer lugar por los
muchos
factores y condiciones que conforman el comportamiento y el
pensamiento de los
individuos acciones, sentimientos, creencias, recuerdos e
inferencias en relación con
otras personas

El efecto de reflector y la ilusión relacionada de
transparencia son solo dos ejemplos 
de la interacción entre nuestro sentido del yo y
nuestros mundos sociales

Se refiere a la imagen que una
persona tiene de sí misma, es
decir, a la percepción que tiene
sobre sus características,
habilidades, valores, etc.

Para descubrir de dónde
proviene ese sentido del yo, los
neurocientíficos han explorado la
actividad cerebral
que subyace a nuestra sensación
constante de ser uno mismo.

Conocimiento de uno mismo
que llega tras reconocerse
como persona individual con
sus cualidades particulares.

AUTOSABOTAJE Y
AUTOCONTROL

Acción o acciones referidas a ponerse
trabas a uno mismo, creer firmemente
que no seremos capaces de alcanzar
nuestros deseos en algún aspecto de
nuestra vida, ya sean laboral, afectivo,
académico, familiar.
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control de uno mismo y la calma
en situaciones estresantes o que
provocan fuertes emociones, y
ante situaciones hostiles.

JUICIOS SOCIALES
Capacidad de una
persona de entender y
conformar con las reglas
de la sociedad.

Es un reflejo del entendimiento
de la persona sobre como la
sociedad funciona y medir las
consecuencias de sus acciones.

TIPOS DE
PENSAMIENTOS

HEURÍSTICA:
ATAJOS
MENTALES

Nos permite tomar
decisiones de rutina
con un mínimo
de esfuerzo

PENSAMIENTO
CONTRAFÁCTICO

Consiste en imaginar una o
varias alternativas y
compararlas con la situación
presente y emerge,
especialmente, ante resultados
pasados negativos y
excepcionales con objeto de
aprender para el futuro.

PENSAMIENTO
ILUSORIO

Es la formación de
creencias y toma de
decisiones en función de
lo que nos generaría
felicidad o gozo imaginar.


