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UNIDAD Ill. Necesidad de pertenencia.

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia

a algun colectivo.

* Seguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Proteccion,
Moral, etc.

Necesidades de
Seguridad

*» Necesidades hasicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud...

Imagen 1: piramide de Maslow
Obtenido de: https://comunicasanamente.wordpress.com/niveles-de-la-piramide-de-maslow/

Necesidad de Pertenencia

- a4

« Se concenliran en los aspeclos socioles donde cosi todo el
mundo concede volor a las relociones interpersonales y de
Inferaccion social,

« Dentro de los necesidades de omor y de perfenencia se
encuentran muchos necesdodes onenlados de manefa
social; la necesidodes de una relccion inima con ofra
persona, o necesicod de ser aceplado como miembro de
un grupo organizado. la necesidad de un ambiente famidiar,
la necesidod de vivie en un vecindario famiiar la necesidad
de porficipar en unag accion de grupo trabojondo para el
bien comun con ofros.

« Los condiciones ce ki vidc modema, en la cual el
individuaismo y ia falta de inferoccion son un palon de vido,
no permiten la expresion de estas necesidades.

Imagen 2: necesidad de pertenencia
Obtenido de: https://es.slideshare.net/PalomaEstraDa/necesidad-de-pertenencia



https://comunicasanamente.wordpress.com/niveles-de-la-piramide-de-maslow/
https://es.slideshare.net/PalomaEstraDa/necesidad-de-pertenencia

Conduccién de la amistad y la atraccion.

® |_a proximidad conduce a una exposicion e
interaccion repetidas, lo que nos permite descubrir
semejanzas y sentir el agrado que tenemos el uno

por el otro.

¢ 28

Imagen 3: representacion de la amistad y atraccion
Obtenido de: https://issuu.com/dinorazuniga/docs/atraccion e intimidad/s/25183306

El atractivo

Atractivo Fisico

* Tiene una influencia en las conclusiones a las
que llegamos sobre el caracter de una
persona. A las personas atractivas solemos
darles mas crédito. Suponemos que son mas
interesantes, felices, amables, sensibles,

morales y exitosas que las personas que no
percibimos como atractivas,

Imagen 4: El atractivo definicion
Obtenido de: https://es.slideshare.net/sandragaby17/psicologia-social-15395604



https://issuu.com/dinorazuniga/docs/atraccion_e_intimidad/s/25183306
https://es.slideshare.net/sandragaby17/psicologia-social-15395604
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No debe de confundirse con algo

meramente fisico. El atractivo

personal es algo que tiene que ver

con una energia, con un

magnetismo, con una irradiacion <:>
que algunas personas transmiten, y

que en cambio, otras, por mucha

belleza fisica que tengan no se

manifiesta.

WWW.AUREAESPAI.COM

Imagen 5: atraccién personal

2/5

El atractivo personal tiene que ver
con nuestro caracter, con nuestro
nivel de madurez, con aquello que
hemos desarrollado en nuestro
interior y que cuando conseguimos
desarrollarla y manifestarla se
irradia a través del atractivo
personal.

WWW.AUREAESPAIL.COM

imagen 6: atraccion personal

Obtenido de: https://www.facebook.com/1486793594703372/posts/3389800787735967/

AMOR

EL AMOR ES EL
VINCULO DE
AFECTO QUE
NACE DE LA

VALORACION

DEL OTRO E
INSPIRA EL

DESEO DE SU BIEN.

Imagen 7: definicién de amor
Obtenido de: https://www.significados.com/amor/



https://www.facebook.com/1486793594703372/posts/3389800787735967/
https://www.significados.com/amor/

Amor pasional, sociable o de compaiia.
Carino

Int midad

Amor Romantico
Nanimm ot

Amor Sociable
ntimidad + Comp mmiso

Amor
Consumado

Inimldad +Faslon + Compromiso

ncaprichamiento Amor Fatmuo Amor Vacio
Pasion Pasion + Comp ramiso Compnomiso

Imagen 8: teoria triangular del amor
Obtenido de: https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa triangular del amor

El apego

El apego se construye en la familia y actiia como patron de
funcionamiento para otras relaciones sociales

QA & OW guales

Profesorado

Compaiieros de trabajo

=3 Q)

>l—\
. Pareja
Imagen 9: el apego

Obtenido de: https://annafores.wordpress.com/2019/01/16/el-apego-en-el-aula-pautas-para-comprenderlo-y-
comenzar-a-modificarlo/



https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_triangular_del_amor
https://annafores.wordpress.com/2019/01/16/el-apego-en-el-aula-pautas-para-comprenderlo-y-comenzar-a-modificarlo/
https://annafores.wordpress.com/2019/01/16/el-apego-en-el-aula-pautas-para-comprenderlo-y-comenzar-a-modificarlo/

¢QUE ES EL APEGO?

El apego es un vinculo emocional profundo y
afectivo que se desarrolla entre un individuo y una
figura significativa, como un cuidador, durante las
primeras etapas de la vida.

Es una necesidad basica para el desarrollo
emocional y social saludable.

El apego brinda seguridad, proteccién y consuelo,
permitiendo que el individuo se sienta seguro y
confiado en su entorno.

La calidad del apego establecido en la infancia
puede influir en las relaciones interpersonales y la
capacidad de regular las emociones en la vida
adulta.

Glosario de términos educativos de © www.proferecursos.com | Material con derechos de autor Gy Brofe

Imagen 10: definicion de apego
Obtenido de: https://www.proferecursos.com/que-es-el-apego/

Equidad

éQué es la equidad?

Equidad significa el uso de la imparcialidad para
conocer el derecho de cada uno, utilizando la
equivalencia para ser iguales, y proviene del
latin “"equita’’. La equidad adapta la regla para
un caso concreto con el fin de hacerlo mas justo.

Imagen 11: definicién equidad
Obtenido de: https://brainly.lat/tarea/67322793



https://www.proferecursos.com/que-es-el-apego/
https://brainly.lat/tarea/67322793

Equidad percibida y satisfaccion

jeng do Auidad

La teoria de la equidad es aplicable a toda situacion en la que se produce un

infercambio. No solo en el dmbito laboral. Cuando dos personas intercambian algo,

existe la posibilidad de que una, o ambas, sientfan que el infercambio fue injusto.

\
N POV
»> ‘ / .
/\ 7\
I ' l/ 4
Imagen 12: teoria de la equidad

Obtenido de: https://www.youtube.com/watch?v=f pK 8

Confidencia

la confidencia puede aparecer en cualquier
ambito y nivel de relacion, entre los amigos
intimos resulta ser sumamente frecuente
dado que uno a los amigos que mas confianza
les tiene les cuenta sus cuestiones mas
intimas y personales.

Imagen 13: definicion
Obtenido de: https://prezi.com/up076nb-goen/confidencia-en-la-comunicacion-informal/



https://www.youtube.com/watch?v=f_pK_8
https://prezi.com/up076nb-qoen/confidencia-en-la-comunicacion-informal/

EL INTERNET COMO CREADOR DE INTIMIDAD O AISLAMIENTO

“las redes sociales pueden crear falsas
expectativas sobre las relaciones con las
personas, el abuso de la tecnologia a
veces genera desconfianza y presion”

imagen 14: intimidad o aislamiento
Obtenido de: https://www.bienestarcolsanitas.com/articulo/famosos-hijos-pierden-derecho-intimidad?page=91

Divorcio

1.-;Qué es el divorcio?

Ruptura del vinculo conyugal,
pronunciado por tribunales, a solicitud
de uno de los esposos disolucién del
vinculo matrimonial que deja a los
conyuges en la posibilidad de contraer
otro matrimonio.

Imagen 15: definicion
Obtenido de: https://es.slideshare.net/jcgodinez/presentacion-el-divorcio



https://www.bienestarcolsanitas.com/articulo/famosos-hijos-pierden-derecho-intimidad?page=91
https://es.slideshare.net/jcgodinez/presentacion-el-divorcio

Divorcio con hijos

Temor a ser abandonados, rabietas y conductas
agresivas.
Alteraciones de suefio y aparicidn de conductas
regresivas

Sentimientos de rechazo, fantasias de
reconciliacion y problemas de lealtad.
Tristeza, miedos, bajo rendimiento escolar.

Sentimientos de verguenza por el

comportamiento de sus padres y cdlera o rabia
hacia aquel que tomad la decisidn de separarse.

Intentos de reconciliacion. Descontrol de los
habitos y problemas somaticos (dolores de

Adopcicon del papel de progenitor ausente.
Sentirse abrumados por las responsabilidades,
sentimientos depresivos y de infravaloracién,
enfados, conductas antisociales, incumplimiento de
normas, robos, excesivo consumo de alcohol y

Imagen 16: impacto emocional dependiendo la edad
Obtenido de: https://www.io-social.es/consecuencias-divorcio-en-hijos/

drogas.

Causas

CUALES SON LAS CAUSALES DE DIVORCIO

CAUSALES

N 4

e Las relaciones sexuales
extramatrimoniales de
uno de los conyuges

e El grave incumplimiento
de los deberes que la Ley
les impone

—e Los ultrajes, el trato cruel y
los maltratamientos

e La embriaguez habitual

—e El uso habitual de
sustancias alucinégenas o
estupefacientes

—=e Toda enfermedad o
anormalidad grave e
incurable, que ponga en
peligro la salud mental o
fisica del otro cényuge

__e Toda conducta tendiente
a corromper o pervertir al
otro

Fuente: Cédigo Civil

EL PROCESO

°6 Cuando uno de
los esposos quiere
divorciarse

Puede presentar demanda
ante un juez de familia

Hay que hacerlo a través de
abogado

El divorcio solo podré ser
demandado por el esposo
que no haya dado lugar a
las causales de divorcio

EL JUEZ
& PUEDE ORDENAR
—\

—=e La residencia separada de
los esposos

e La fijacion provisional de la
custodia

—=e Cuidado y alimentos de los
hijos
—e Quitar la patria potestad

-—e Entre otras

DERECHOS

—=e Cuando hay hijos,

ambos esposos
tienen las mismas
responsabilidades

La persona que no
dio lugar al divorcio,
tendra derecho a
pedir al culpable del
mismo una cuota
alimentaria

Luego de que se
declare el fin del
matrimonio, se realiza
la liquidacion de la
sociedad conyugal

A cada parte le
corresponde la mitad
de los bienes

Gréfico: LR-GR

Imagen 17: causas del divorcio

Obtenido de: https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/alcoholismo-y-consumo-de-drogas-unas-de-las-

causas-para-pedir-el-divorcio-2540655



https://www.io-social.es/consecuencias-divorcio-en-hijos/
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/alcoholismo-y-consumo-de-drogas-unas-de-las-causas-para-pedir-el-divorcio-2540655
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/alcoholismo-y-consumo-de-drogas-unas-de-las-causas-para-pedir-el-divorcio-2540655

Proceso de desapego

no e¢s falta de interes,

sino la capacidad de
TOMAR DISTANCIA

de las circunstancias
y NO comprometerse

L

CO

n ellas.

- David Fischman

Imagen 18: desapego
Obtenido de: https://www.tumblr.com/

LEYES DEL DESAPEGO

1 SER RESPONSABLE DE Si MISMO
VIVIR EL PRESENTE
Y ASUMIR LA REALIDAD
FOMENTAR LA LIBERTAD
Y PERMITIR SER LIBRES
A LOS DEMAS

ASUMIR QUE LA PERDIDA VA A
PRODUCIR TARDE O TEMPRANO

Psicologia-Online@
Imagen 19: leyes de desapego
Obtenido de: https://www.psicologia-online.com/



https://www.tumblr.com/
https://www.psicologia-online.com/

Ayudar

Moralidad, creatividad,

expontaneidad, falta de prejuicios,

resolucién de problemas.

a
. 2

Confianza, respeto, éxito. 4

Amistad, afecto, intimidad.

Seguridad fisica, de empleo,
econdémica, familiar, moral, salud,
propiedad privada.

Respirar, comer, descansar, sexo,
homeostasis.

Imagen 20: circunstancias que impulsan a ayudar

Seguridad

Fisiologia

Obtenido de: https://www.meer.com/es/66967-dejarse-ayudar

TOP 10

"‘: VALORES UNIVERSALES

EMPATIA

Capacidad que tiene una persona
para ponerse en el lugar de otra vy
entender mejor sus acciones,
comportamientos vy
pensamientos

GRATITUD

Sentimiento de valoracién y estima
de un bien recibido, espiritual o
material, el cual se expresa en el
deseo voluntario de
correspondencia.

o ~ -

OPTIMISMO

Ayvuda a enfrentar las dificultades
con buen dnimo y perseverancia,
descubrimiento lo positivo en
cada momento.

BONDAD

Tiene como caracteristica
promover mediante acciones,
actos de "bondad” hacia los que
les rodean, se es benevolente y se
ayuda al necesitado.

SOLIDARIDAD

Se caracteriza por la
colaboracién mutua entre los
individuos, lo que permite lograr
la superacién de diferentes
situaciones, en su Mmayoria
- negativas.

TOLERANCIA

Es saber escuchar e
intercambiar opiniones.
Entender qque todas las e

personas somos

individuos Unicos y con

rasgos propios que a
veces no nos agradan.

RESPETO
Valorar a quienes te rodean por
ser las personas que son, es [ = = RN
sinénimo de justicia y tolerancia. o

El respeto también implica el
cuidado espiritual y de salud
propia.

g o, Py

SUPERACION

Quienes tienen la superacién como valor
Bl R i, intentan mejorarse a s mismos en
diferentes aspectos de la vida,
= incluyendo la capacidad de ser
coherentes con sus propios valores. La
superacién estda asociada al aprendizaje.

PACIENCIA

La actitud que lleva al ser
humano a poder soportar
contratiempos y dificultades
para conseguir algun bien

P o

AMOR

Es la fuerza que nos impulsa para
hacer las cosas bien, ya que hace
muy clara la diferencia entre el bien
v el mal. En esa medida, se relaciona
con la ética y la moral, pues nos
induce a actuar bien

<D



https://www.meer.com/es/66967-dejarse-ayudar

Imagen 21: valores y rasgos

Obtenido de: https://www.studocu.com/co/document/servicio-nacional-de-aprendizaje/etica/top-10-valores-

personales-y-universales/24948308

Incremento del altruismo

i/ Remite al desinterés a la hora de dar que
i tiene una persona generosa que piensa
en los demas y no solo en su bienestar a
nivel individual.

I
El altruismo refleja la solidaridad de una
persona. Tambien puede ponerse en i
practica con personas conocidas, es
l;f'
Y

' decir, con amigos y familiares. O
también, con personas desconocidas a

traves de organizaciones de ayuda

social,

Imagen 22: importancia

Obtenido de: https://prezi.com/-yjlgl5efu-w/conducta-altruista/
CADA VEZ MAS, LAS INVESTIGACIONES SUGIEREN QUE

PRACTICAR EL ALTRUISMO MEJORA NUESTRO BIENESTAR

' x " .
Nos hace felices Mejora la salud Es bueno para la Combate las Fomenta el Es contagioso
vida amorosa adicciones vinculo social
Dar a otros hace Las personas Cuando damos,
que las personas voluntarias La amabilidad es el Los adictos que Cuando ayudamos estimulamos el
se sientan mas experimentan Unico requisito ayudan a los a los otros, ellos se efecto domind de
felices que menos dolores, universal para una demas, aun en sienten mas cerca la generosidad.
gastando dinero mejor salud fisica y pareja en todas las pequefias cosas, de nosotros, y
en si mismas. menos depresion. culturas. Los mejoran sus nosotros mas
altruistas tienen posibilidades de cerca de ellos.
mas sexo. estar sobrios y
evitar recaidas.
Fuente: Greater Good Magazine, Berkeley University

Imagen 23: como mejorar el altruismo

Obtenido de: https://www.palig.com/es/blog/dr-palig/2019/11/altruismo-o-el-heroismo-cotidiano-de-ayudar-al-

otro
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UNIDAD 1V. Conflicto

DEFINICION DE CONFLICTO

Este término se refiere al proceso en el que una de las partes
percibe que la otra se opone o afecta negativamente sus
intereses, en este concepto ademas se debe incluir
mterdependencxa e interaccion. Esta def|n|c10n es

Imagen 1: definicion de conflicto
Obtenido de: https://slideplayer.es/slide/1790053/

IV. Resultados Conflicto violento

. Comportamiento

Il. Conacimianto y
personal zacidn

1. Oposicidn potencial

Situacion que estd molestan do

Imagen 2: proceso del conflicto
Obtenido de: https://www.ceupe.com/blog/proceso-del-conflicto.html



https://slideplayer.es/slide/1790053/
https://www.ceupe.com/blog/proceso-del-conflicto.html

LA TRAGEDIA DE LOS COMUNES

En la tragedia de los comunes (o dilema del
prisionero) de G. Hardin la persecucion de
intereses individuales no viene acompanada del
beneficio colectivo (un ejemplo es el juego de la
pesca)

Ectlilibrio en estrategias dominantes (8 h., 8h.); la
sobre-explotacion del recurso perjudica a ambos
jugadores; también es Nash pero ahora Pareto-
inferior — trampa social

Intervenciéon gubermamental vs derechos de
propiedad; problemas por informacion asimetrica y
dificultades de verificacion ante los tribunales

imagen 3: bienes comunes
obtenido de: https://juegosgerencialesumg.weebly.com/blog/juego-la-tragedia-de-los-comunes

e i

“Tragedia de los comunes y el enfoque estatico:

PlBntes EStatics Tratamiento habitual

Varian intermedio
Distincion:
Planteamiento
Dinamico mas
realista

+ Varios periodos
* N agentes
* Agentes heterogéneos

o : * Info. Imperfecta
* Enfoque estatico aplicado a recursos renovables,

intertemporalidad y biologia. * Info. Asimetrica
* Relacion congestion — recursos renovables.

« Pérdida de la perspectiva histérica de la Tragedia de
los Comunes.

« Caso comunal: agotamiento del recurso como unico
resultado posible...

Imagen 4: en busca de la no tragedia comun
Obtenido de: https://slideplayer.es/slide/26453/



https://juegosgerencialesumg.weebly.com/blog/juego-la-tragedia-de-los-comunes
https://slideplayer.es/slide/26453/

COMPETENCIA

Definicion de competencia:

. -
q O Una competencia es la capacidad para

responder a las exigencias individuales o
sociales para realizar una actividad.

- O Cada competencia reposa sobre una
combinacion de habilidades practicas y
cognitivas interrelacionadas,
conocimientos, motivacion, valores
actitudes, emociones y otros elementos
sociales y comportamentales que pueden
ser movilizados conjuntamente para oo
(.:‘Le(:.t v\

actuar de manera eficaz. (OCDE) LOY

Imagen 5: definicion de competencia
Obtenido de: https://lapotestad.blogspot.com/2016/07/la-competencia.html

¢POR QUE SON IMPORTANTES LAS COMPETENCIAS?

.'l./ \\x
7/ N
Conocimiento
i D Necesarias para un desempefio
superior pero no suficientes
VISIBLE / N\

Habilidades .

Actitudesy valores "
Caracteristicas que llevan a

NO VISIBLE un éxito a maslargo plazo

Auto Imagen

Rasgos de caracter

tlustracion 3: Spencer & Spencer, Competenciaos en el Trabajo

Imagen 6: importancia de la competencia
Obtenido de: https://www.recursohumano.cl/post/2019/01/31/competencia-en-el-trabajo-spencer-spencer



https://lapotestad.blogspot.com/2016/07/la-competencia.html
https://www.recursohumano.cl/post/2019/01/31/competencia-en-el-trabajo-spencer-spencer

INJUSTICIA PERCIBIDA

“LA INJUSTICIA PERCIBIDA”

SURGE CUANDO “LAS PERSONAS SE
SIENTEN TRATADAS DE FORMA INJUSTA,
PUES PIENSAN QUE LAS RECOMPENSAS

NO GUARDAN RELACION CON LA
CONTRIBUCION DE ELLOS”

Imagen 7: definicion
Obtenido de: https://slideplayer.es/slide/4092574/

PERCEPCIONES ERRONEAS
*ERRORES DEPERCEPCION:

El proceso de pertepOdn puade producit ermores de JUioo O de Comprension
Es importante conocer la fuente de o5 ermores para poder comprender s
diferencias en o que perciben las personas. Los Cinco ermores principales son:
L2 defensy, 05 estercotpas, of efecto Nalo, & proyecoon, ¥y of maneio oe as
mpresiones,

EXALT) D DE LA PERCEMION
CUANTA EXACTITUD EXISTE EN QUE UNA PEASONA PERCIBE DE OTRAS

L3 POrsona que No jurga cormectaments las caracteristicas, capacidades o
comportamientos de un empleado durante I evaluacidn de desempefio podria
presentar und ovaiuasiin Inexacta del valor que ese empleado tlene v tenced
para s empresa, La mayoria de ios gerentes toman una decision acerca de
CONRraotar & uNd Persond dentro de 1os primeros 10 mMinutos de una entrovists
y dedican ¢l resto de la miama a confirmar sus primeras impresiones

Imagen 8: percepcion definicion
Obtenido de: https://es.slideshare.net/cgarciaf32/capitulo-3-28080513



https://slideplayer.es/slide/4092574/
https://es.slideshare.net/cgarciaf32/capitulo-3-28080513

Influencia del contacto

= B

® Definimos como influencia social las
acciones que un individuo, grupo o
institucion realizan para conseguir que se
produzca un cambio de actitudes en otros
individuos.

\, 7

Imagen 9: definicion
Obtenido de: https://es.slideshare.net/doloresmartinez202202/1a-influencia-social

4

INSPIRADOR

Defiendes tu posicién y animas al
resto para encontrar un propdsito
comun ilusionante.

¢CUAL ES TU
ESTILO DE
INFLUENCIA?

:PILARJERICO
@pilarjerico

Basado en Discovery Learning

Imagen 10: tipos de influencias
Obtenido de: https://elpais.com/elpais/2016/09/20/laboratorio de felicidad/1474359020 147435.html



https://es.slideshare.net/doloresmartinez202202/la-influencia-social
https://elpais.com/elpais/2016/09/20/laboratorio_de_felicidad/1474359020_147435.html

Cooperacién

‘Caracteristica
. QP(Z\L&:"MQtuo y solidario
» D3 productividad 3l grupo
* Je establece un obietivo

. PidoPcién de' decisiones
« Obtencion de un beneficio

* Buena comunicacion
» Ambierite part'\c"Pat'No

- £5 importante conocer el problemay

sabe quién puede aportar qué

Imagen 11: caracteristicas
Obtenido de: https://prezi.com/3aed7dp3gemo/cooperacion-y-competencia/

El ganar

Principios del
G ana I"/Ga nar Ganar/Ganar Ganar/Perder

- Beneficio mutuo

- Utilizar la posicion, el poder, los titulos,

- Mutuamente satisfactorio las posesiones o la personalidad para

lograr lo que persigues
-Ambas partes conformes g s e

(Teoria de Nash)

Perder/Ganar
/ Perder/Perder

- Es cuando interactian dos partes
empecinadas, obstinadas y egoistas, en el
que, por su postura frente a los hechos,
ambas perderan.

- Se ve como una forma de competencia.
A medida que tu rendimiento y

desempefio se ve afectado, tu
competencia ira mirando los beneficios

m que te puede traer este caso.

DanielColombo.com

Imagen 12: el ganar
Obtenido de: https://www.danielcolombo.com/teoria-de-nash-el-origen-del-ganar-ganar-por-daniel-colombo/



https://prezi.com/3aed7dp3gemo/cooperacion-y-competencia/
https://www.danielcolombo.com/teoria-de-nash-el-origen-del-ganar-ganar-por-daniel-colombo/

¢Que es la tecnica de negociacion

"

ganar-ganar?

Fue descrita por
Es una postura de Stephen Covey, quien
negociacion la considera como un
habito para la
efectividad

HubSppt

Imagen 13: técnica
Obtenido de: https://blog.hubspot.es/sales/ganar-ganar

Comunicacion

¢ Qué es Comunicacion?

* La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite
informacion de wuna entidad a otra. Tradicionalmente, la
comunicacién se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informaciébn mediante habla,

escritura u otro tipo de sefales".

M=  Receptor

EMISEIF Receptor

Imagen 14: definicion comunicacion
Obtenido de: https://www.pinterest.es/pin/774971048359690240/



https://blog.hubspot.es/sales/ganar-ganar
https://www.pinterest.es/pin/774971048359690240/

lengunje
receptar

mensaje
emitida

mensaje
recibido

b

codige -

transmisor

[decadificadar)

transmisor
LT La forma de interacciéon entre dos o mas

personas

canal = senal 2= —
(nlida) {entrada)

Imagen 15: elementos de comunicacion
Obtenido de: https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n

CONCILIACION Y GRIT

UNIVERSIDAD RURAL
4 DE GUATEMALA

»  Fundodo en 1988 y outor

DEFINICION DE CONCILIACION

“La conciliacién es un proceso en el que existe una situacion de conflicto

entre uno o mas personas, quien o quienes se someten a la intervencion de
un tercero imparcial que desarrolla parte activa y quién dirige y orienta,
previo conocimiento de la situacién de conflicto y por manejo de la
comunicacion, y propone las férmulas de arreglo, todo lo anterior con el fin
de buscar el mutuo acuerdo como principio de solucién”.

Imagen 16: conciliacién
Obtenido de: https://www.youtube.com/watch?v=igWWNyrwcpNU



https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://www.youtube.com/watch?v=iqWNyrwcpNU

Practique
100%
enfocado en
|a habilidad

Elija una
subhabilidad
menor para
practicar

N

Imagen 17: Grit ejemplo
Obtenido de: https://centerhealthyminds.org/

Obtenga
retroalimentacion

y reflexione

Refiriéndose a las personas
apasionadas y perseverantes

iRepita!

Derechos Individuales-Colectivos

Empleados Puablicos tienen los ss Derechos Individuales que
ejercen de forma colectiva (15 y 31):

Libertad Sindical (limites LOLS).

Negociacion Colectiva y Participacion en determinacion
Condiciones de Trabajo.

Ejercicio de la Huelga (mantenimiento servicios
esenciales).

Planteamiento de Conflictos Colectivos de Trabajo, segtin
legislacion aplicable.

Reunion.
Representacion.
Participacion Institucional.

Universidad de Almeria Proceso de Funcionarizacién

Imagen 18: derechos individuales colectivos
Obtenido de: https://slideplayer.es/slide/1097837/



https://centerhealthyminds.org/
https://slideplayer.es/slide/1097837/
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