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Comportamiento 

social 

 

Psicologia 

social 

Objetivo 

Valores  

Características  

Estudia la conducta y el funcionamiento mental de un 

individuo como consecuencia de su entorno social. 

 Exactitud 

  Objetividad  

 Escepticismo  

 Ausencia de prejuicios   

 Examina el comportamiento del ser humano 

 Señala el desarrollo psicológico que debe tener el ser humano 

de acuerdo a su edad. 

 Estudia las relaciones entre sujetos, grupos y sociedad entre sí. 

  Determina patologías o formas inadecuadas de conducta. 

Reflectores e 

ilusiones  
Significa  

Que pensamos estar en el centro del escenario por lo que, 

de manera influida, sobreestimamos el grado en que los 

demás dirigen su atención a nosotros.  

Autoconcepto 
Características 

 Nuestra sensación constante de ser uno mismo subyace del 

hemisferio derecho. 

 Los elementos del autoconcepto, las creencias especificas 

según las cuales se define uno mismo, son esquemas del yo. 

 Los esquemas son patrones mentales según los cuales 

organizamos nuestros mundos. 

 Los esquemas del yo que conforman nuestros autoconceptos 

nos ayudan a organizar y recuperar nuestras experiencias. 

Autoconocimiento 

“Conócete a ti mismo” Sócrates. 

“Quien conoce a los demás alcanza la 

sapiencia. Quien se conoce a si mismo 

alcanza iluminación” Lao Tse.   

Predicción de nuestro 

comportamiento 

Predicción de nuestros sentimientos  

Autoestima 

Es la suma de todos los puntos de vista sobre nuestro yo a lo 

largo de diversos ámbitos. 
Definición  

Baja  

Las personas con baja autoestima son más vulnerables a la 

ansiedad, la soledad y los trastornos de la conducta alimentaria. 

Frecuentemente asumen una perspectiva negativa frente a todo. 

La autoestima baja puede surgir por diferentes factores en la vida 

de la persona. 

Beneficios: fomenta la iniciativa, la resiliencia y las sensaciones 

placenteras. Las personas con elevada autoestima piensan que son 

valiosas y buenas. 

Alta  
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Comportamiento 

social 
 

Autosabotaje 

Autocontrol 

Significa La persona sabotea sus oportunidades de éxito creando 

impedimentos que hacen que el éxito sea menos probable. 

Significa  Capacidad del yo para la acción de limitarse   

Juicios 

sociales  

Facilitación  

Despierta o activa ciertas asociaciones. Algunos experimentos 

demuestran que facilitar un pensamiento, incluso sin estar 

conscientes de ello, puede influir en otro pensamiento o, incluso, 

en una acción. 

Heurística  

Nuestro sistema cognitivo se especializa en atajos mentales con 

impactante facilidad, formamos impresiones, hacemos juicios e 

inventamos explicaciones. Nos permite tomar decisiones de 

rutina con un mínimo de esfuerzo. 

Percepción  
Hace 

referencia  

A que vemos al mundo a través del cristal de nuestras creencias, 

actitudes y valores. Respondemos a la realidad no como es, sino 

como la comprendemos. 

Creencias 

Sociales  
Importancia 

Influyen en la manera en que nos sentimos y actuamos y, al 

hacerlo, pueden ayudar a generar su propia realidad. Construimos 

nuestras creencias sociales y después influimos en los demás 

para que las confirmen. 

Influencia de las 

actitudes en la 

predicción del 

comportamiento 

Allan 

Wicker 

“Las actitudes expresadas por las personas apenas 

pronosticaban sus diversas conductas.” 

Daniel Batson 

y sus 

colaboradores 

La discrepancia entre actitudes y acciones es lo que 

denominaron “hipocresía moral” (dar una apariencia de 

moralidad mientras que se evitan los costos de serlo). 

Cuando las 

actitudes predicen 

el comportamiento 

 Cuando estas otras influencias sobre lo que decimos y hacemos son mínimas 

 Cuando la actitud es específica para el comportamiento 

 Cuando la actitud es potente 

Cuando nuestro 

comportamiento 

afecta nuestras 

actitudes  

El comportamiento 

determina las 

actitudes 

Nuestro pensamiento puede llevarnos a un modo de 

actuar. Es cierto que a veces defendemos nuestras 

creencias. Pero también es cierto que llegamos a 

creer en aquello que defendemos. 

Interpretación de rol 

Cuando actuamos nuevos roles sociales, es 

posible que al principio nos sintamos como 

farsantes. Pero esa incomodidad rara vez perdura. 

Cuando actuamos un rol, cambiamos un poco 

nuestro yo previo para convertirlo en algo más 

parecido a eso. 
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Prejuicios  

Definición  
Un juicio negativo preconcebido acerca de un grupo y de sus miembros individuales. 

Es una actitud, una combinación de sentimientos, inclinaciones a actuar y creencias. 

Tipos  

 Explícitas (conscientes) 

 Implícitas (inconscientes) 

 Prejuicio racial sutil e involuntario 

 De género  

Fuentes 
sociales  

 Inequidad social: estatus desigual  

 Socialización: fuentes sociales, incluyendo nuestros valores y actitudes 

adquiridos. 

 Personalidad autoritaria 

 Religión y prejuicio racial 

 Apoyos institucionales: segregación y status quo  

Fuentes 

motivacionales  

 Frustración y agresión 

 Teoría de la identidad social: sentirse superior a los demás 

 Sesgo endogrupal: El círculo que nos incluye a “nosotros”, apoya el 

autoconcepto positivo, alimenta el favoritismo 

Fuentes 

cognitivas  

Los estereotipos pueden ser 

subproductos de los modos en 

que simplificamos nuestros 

mundos complejos. 

 Categorización: clasificación de personas 

en grupos 

 Singularidad: percepción de personas que 

se hacen notar 

 Atribución: nuestra atención se centra en 

la persona, no en la situación. 

Consecuencias 

Juicios previos que se 

perpetúan a sí mismo. 

Cuando el comportamiento cumple nuestras 

expectativas notamos el hecho de modo 

puntual, pero cundo no se cumplen 

justificamos el comportamiento como 

ocasionado por circunstancias especiales. 

El impacto de la discriminación, 

efecto de la victimización para 

justificar la discriminación. 

(Allport) 

Aquellas que implican culparse a sí mismo 

(aislamiento, odio propio, agresión en contra 

del propio grupo) y aquellas que implican 

culpar a las causas externas (resistirse, 

desconfianza, aumento en el orgullo grupal). 
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Agresión  

Definición  

Es el comportamiento físico 

o verbal que pretende 

causar daño, puede ser 

físico o social  

Excluye 

Incluye  

Daño no intencional, los actos que pueden 

implicar dolor como efecto secundario 

inevitable al ayudar a alguien 

Patadas y cachetadas, amenazas e 

insultos, chismes o comentarios, 

despectivos, y “troleo”, como los insultos y 

el acoso en línea, entre otros. 

Teorías  

Fenómeno 

Biológico   

 Jean-Jacques Rousseau: atribuye los males sociales a la sociedad, 

no a la naturaleza humana. 

 Thomas Hobbes: atribuye a la sociedad la capacidad de limitar a la 

bestia humana. 

 Sigmund Freud: “bestialidad”, que el impulso agresivo es innato y, 

por ende, inevitable. La agresión humana proviene de un impulso 

autodestructivo y que se redirige a los demás la energía del 

impulso primitivo de muerte (la pulsión de muerte). 

 Lorenz: consideraba a la agresión como adaptativa, en lugar de 

autodestructiva.  

 Lorenz y Freud: coincidieron que la energía agresiva era instintiva 

(innata, no aprendida y universal). 

Influencias 

neurales 
Los investigadores han encontrado sistemas neurales en el cerebro 

se trata de la estimulación eléctrica indolora en la amígdala. 

Influencias 

genéticas 

La herencia influye en la sensibilidad del sistema neural a las 

señales agresivas hablamos del temperamento. 

Influencias 

bioquímicas 

Las sustancias químicas en la sangre también influyen en la 

sensibilidad neural a la estimulación agresiva 

Respuesta a 

la frustración 

La frustración es cualquier cosa que nos impide lograr una meta. Y 

al no logar una meta se puede ver la agresión como una forma 

explotar o liberarse.  

Aprendizaje 

observacional 

Albert Bandura: Creía que aprendemos la agresión no solo al 

experimentar sus beneficios, sino también al observar a cómo 

actúan otras personas  

Influencias 

Incidentes aversivos  Dolor, calor incómodo, un ataque o aglomeración 

Mediáticas  Pornografía y violencia sexual, televisión, películas e internet 

Videojuegos  
Videojuegos violentos conducen a acciones agresivas, 

aunque la magnitud del efecto es motivo de debates 

Control de 

agresión   
Teoría de Catarsis  

Aristóteles afirmó que podemos deshacernos de las 

emociones experimentándolas. Pero dar rienda suelta al 

enojo provoca más agresión, no menos. 
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