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Organizacion y el proceso
de organizacion

-
Organizacion

Disefiar estructuras y procesos eficientes
para coordinar recursos y actividades,
evitando burocratizacion y falta de

Elerienkes de le
ergeanizecion
1
. Factores de produccion

. Factores de direccion.
. Recursos.

: i
Tipes de organizacién

Organizacion lineal

Unidad organizacional
Especializacion.

atencion al cliente. |

( Irapeorrancie )

La organizacion es continua, facilita
actividades eficientes, evita lentitud e
ineficiencio, reduce costos y elimina
duplicidad de esfuerzos.

Funciorces clel persenal
eidlralnlskrekive

redaccién de documentos, informes,
actualizacién de procedimientos, y apoyo
en gestiones de recursos humanos.

Jerarquizeacion
I

, es la disposicion de las funciones de _(Tipos ele jerarquia )
una organizaciéon por orden de rango, /

Lineal, En linea, En comité, Matricial

Diskinkas pesiciones / 1
jerérquices Yenkejes

Director general, Vicepresidente y.
presidente, Director de 1
departamento, Jefe y gerente;,

La claridad, La gestién del talento, La
posibilidad de crecer en la empresa

Coorelincicién

Supervisor

Excederte en la rigidez, La falta de
comunicacién, Provocar el

2 consiste en la sincronizacion y
desdnimo

armonizacién de los esfuerzos y
recursos para realizar eficientemente las
funciones.

- Organizacién funcional Jerarquia.

« Organizacién matricial Paridad de autoridad y

- Organizacién en comités responsabilidad.

« Organizacién en trébol Unidad de mando.
Difusion.

Amplitud o tramo de control.
Coordinacién.
Mejora continua.

disefar estructuras y sistemas para
rendimientos elevados, logrando
satisfaccion del cliente, reduccion de .
costos, creacion de valor y
competitividad en el mercado.

Divisién elel krebejo

clasificacién de actividades para lograr
precision y eficiencia a través de la
. especializacion. La departamentalizacion,
( Imp@l’tﬂﬂﬂﬂ ' mediante una divisién organica, facilita la
eficiencia en diversas actividades.
. Especializacién de las tareas
« Simplificar el proceso y las I

operaciones de la empresa.
« Optima gestién del control.

Tipes cle

I : elepartercntalizacion

Por funciones, Por productos/servicios,

Cerkralizacion y Por clientes, Geogrdfica, Por proyectos,
deseenrrelizacién Matricial:, Por procesos:
Tijpes de Yenkeijas

deparkanacnkelizacion = - .
Especializacion, Mejor Servicio al Cliente,

La centralizacién en la organizacién, determinada por  Evaluacién del Rendimiento , Gestién de la

factores como tamaiio y estructura, varia entre Responsabilidad, Optimizacién de
estructuras matriciales (mas descentralizacion) y R — Cor,ﬂ’rol B ——

lineales (mas centralizacion).
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@;‘CNICAS DE ORGANIZA c_r@

clave para una organizacion eficiente, estructurando
actividades. Consideran aspectos como formalizacion,

especializacion, estandarizacion, jerarquia,
centralizacion, complejidad operativa, tamano de la
firma, tecnologia, entorno y cultura.

A

-

muestra la estructura interna de
una organizacion o empresa. Los
empleados y sus cargos l
OHGANIIGHAMA los encontramos ordenados en
VERTICAL forma de columnas desplegadas

T de izquierda a derecha.

RGANIGRAMA
HORIZONTAL.

aVYEEWa

Presentan los

l
niveles jerarquicos en orden
vertical de arriba hacia abajo. ORGANIGRAMA

o)

MIXTO.

|
Conjuga el organigrama tipo
vertical y el organigrama tipo
horizontal para ampliar las
posibilidades de graficacion.

CIRCULAR

C FLUJOGRAMAS O
DIAGRAMA DE FLUJO
|

S una representacion grafica
rutinas simples, indicando la

secuencia, unidades y
responsables del proceso.
El cursograma analitico es un
diagrama que registra
secuencialmente actividades de un
proceso con simbolos. Se
complementa con un formulario
para detallar acciones de

trabajadores, materiales,
documentos y equipos.

1
CURSOGRAMA
ANALITICO
1

)

uadro central para la autorida
maxima, circulos concéntricos con
jefes y lineas que muestran

. DIAGRAMAS DE CUESTIONARIO PAR
canales de autoridad. =
utor! RECORRIDO LA DESCRIPCION DE
T PROCESOS

| diagrama de recorrido, a escala;
muestra lugares de trabajo y la
ruta del proceso basandose en un
cursograma analitico. Analiza
distancias e incluye multiples pisos
Si es necesario.

|
ecnica para describir y analiz

vision sistémica

procesos, llena por participantes
en el estudio. Util en funciones y

MANUAL DE

PROCEDIMIENTO

documento normativo con
escripciones de actividades en un
proceso para cada trabajador en
MANUAL DE
ORGANIZACION

un area especifica.
I

I
ncluyen las funciones de las area
mas importantes de la

organizacion

1
Contienen informacion sobre las

MANUAL
DEPARTAMENTAL
I
areas especificas o
departamentales de la empresa

puede desarrollarse a partir de
seis pasos o etapas. ETAPAS

DISENO DE
PROCESOS
|
rganiza acciones para producir
lo que el cliente desea,
resultando en el manual de
procedimientos.

( MANUAL
[NTERDEPARTAMENTA
N

abarcan todos los
epartamentos, describiend
procedimientos y relaciones,
con informacion variable.

GN;\LISIS DE PUESTU)

Clasificacion detallada de
tareas en un puesto de
trabajo, junto con la definicién
de caracteristicas y
habilidades necesarias para el
personal que lo ocupa.

(.,m::::;:.,m)

acilita la comunicacion, autorid
y coordinacion para lograr
eficiencia en la realizacion de la
mision empresarial.




