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Tamano de la

organizacion.
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Unidad 3. Tamafo y ciclo de las organizaciones.

Tamafo

grande.

Tamano

pequefio.

Pequeiias

organizaciones.

Permite que las empresas corran riesgos
que podrian arruinar a las empresas mas
pequefas. Un tamafio mayor proporciona
poder en el mercado y por consiguiente

ingresos.

Proporciona ventajas significativas en
término de una reaccion rpida a las
necesidades cambiantes del cliente,

condiciones del entorno y del mercado.

Tiene una estructura plana y organica,
con un estilo administrativo de libre flujo
gue alienta el espiritu emprendedor y la

innovacion.
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Cuenta con los recursos para
ser una economia de apoyo y
una fuerza social en tiempos

dificiles.

A menudo disfrutan de, mayor
compromiso de parte de los

empleados.

La participacion personal de los
empleados fomenta la

motivacién y el compromiso.
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Tamafo y ciclo
de vida de las —

organizaciones.

Parametros para
medir el tamafo

de la organizacion.

Ciclo de vida.

Ciclo de vida.
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Capacidad fisica: equipos e
instalaciones.
La complejidad: entradas y

salidas (dinero.)

Etapa emprendedora: la
organizacion nace, en énfasis
en la creacion de un producto
0 servicio y sobrevivir en el

mercado.

Etapa de formalizacion:
implica el establecimiento y la
utilizacién de reglas,
procedimientos y sistema de

control.
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e Los recursos disponibles:
capacidades financieras.

¢ Numero de trabajadores.

e Etapa de colectividad: se obtiene
un poderosos liderazgo y se

crean metas y direcciones claras.

e FEtapa de elaboracion: la
solucion a la crisis de los

tramites burocraticos.
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Tamafio y ciclo
de vida de las )

organizaciones.
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Caracteristicas.

Burocracia y
control de las

organizaciones.

¢ Qué es

burocracia?
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e Emprendedora: es pequefia y no
es burocratica.
e Colectividad: el crecimiento es

rapido.

Adoptan caracteristicas burocréaticas a
medidas que so mas grandes vy
complejas. La burocracia fue iniciada por

el soci6logo Max Weber.

Weber, reconocia que es el sistema de
organizacion mas eficiente posible.
Tenia la capacidad de asegurar un
funcionamiento mas eficiente de las

organizaciones.

o
e Formalizacion: surge la
_ burocracia.

e Elaboracion: es grande y

_ burocratica.

Queria comprender la forma en que
se podrian disefiar las
organizaciones para dar un papel

positivo en la sociedad.

Las reglas y procedimientos

estdndar  permitian que las

actividades se desempefiaran de

forma predecible y rutinaria.



Estrategias de

control —

organizacional.
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Control

burocratico:

Control de

mercado.

Control de

clan.
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Propuestas por William Ouchi. Es

el uso de reglas, politicas,
jerarquias de autoridad,

documentacion escrita, etc.

Ocurre cuando la competencia de
precio se utiliza para evaluar los
resultados y la productividad de

una organizacion

Es el uso de caracteristicas
sociales, como valores
compartidos, compromiso,
tradicionales y creencias, para

controlar el comportamiento.

Mi Universidad
@

Para estandarizar el
comportamiento y evaluar el

desemperiio de los empleados.

Esto se origind en la economia.
Un precio en dolares es una

forma eficiente de control.

Es importante cuando hay un
alto nivel de ambigledad e

incertidumbre.



Cultura
organizacional. —

(C

Unidad 4. Cultura organizacional y valores éticos.

La cultura es el conjunto de valores, normas,
creencias orientadas y entendimientos que
sirven de guia y que comparte los miembros

de una organizacion.

e Integrar a los miembros de manera
gue sepan como relacionarse unos

con otro.

de lo que valora una empresa.

Simbolos: en cierto sentido las
ceremonias, las historia y los mitos son

todos los simbolos.

Ritos y ceremonia: los gerentes celebran
esto para proporcionar ejemplos drasticos
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Proporciona a las personas un
sentido de identidad y genera

compromiso con las creencia y

valores.
e Ayudar a la
organizacién a

adaptarse al entorno

externo.

Historia y mitos: mantienen
con vida los valores vy

principios

Relaciones de poder: significa
descifrar quien ejerce su
influencia, manipula o tiene la

capacidad de hacerlo
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Disefios y cultura

organizacionales.
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Enfoque estratégico en el entorno
externo, mediante la flexibilidad y el
cambio para satisfacer las

necesidades del cliente.

Tiene un enfoque primordial en el
interés y participacion de los
miembros, para satisfacer sus
necesidades y lograr un alto

desempefio.

Permite el aprendizaje y una
respuesta innovadora a los retos,
amenazas competitivas o nuevas

oportunidades.
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tiene
énfasis en una vision clara del

proposito en el logro de metas.

tiene un
enfoque interno y orientacién
congruente hacia un entorno

estable.

Fomenta la aceptaciéon y el
cambio mejora el desempefio
organizacional, al dar energia y

motivar a los empleados.




Fuentes de
valores éticos en
las —

organizaciones.
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Etica.

Etica general.

Responsabilidad
social

corporativa.

Se refiere al cédigo de principios y
valores morales que regulan las
conductas de una persona o de un
grupo respecto a lo que s correcto o

incorrecto.

Consiste en los principios que guian
las decisiones y el comportamiento
de los gerentes en lo concerniente
asi estdn en lo cierto o estas

equivocado.

Obligacion de la gerencia de hacer
elecciones y emprender una accion
de manera que la organizacion

contribuya al bienestar.
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Los valores éticos son personales
y Unicos de cada individuo. Cada
persona es una creacion de su

época

Los gerentes hacen elecciones
todos los dias acerca de si deben
ser honestos o deshonestos con

los clientes y proveedores.

De todos los grupos de interés,
como empleados, clientes, la
comunidad y la sociedad en

general.
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Tipos de Tecnoldgicos, de productos, Elliderazgo generaly la vison
cambios servicios y estratégica organizacional son factores
estratégicos. estructura, y cultura. muy importantes.
Cambios en el incluyen pequenas incrementar la participacion
Innovacion y producto y el = adaptaciones de las ya en el mercado o desarrollar
—_— . . - ’
cambio. Serviclo. existente, lineas de nuevos productos.

pl‘OdUCtOS nuevoes.

Corresponde  al  dominio [ Estos cambios incluyen
. administrativo  en  una transformaciones en la
Cambios de L, _—
. organizacion, implica la J estructura organizacional, la
estrategia y - .
supervision y la administracion estratégica, la
estructura. " L
administracion de la politica, etc.
empresa. -

—
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