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Introducción a las organizaciones. 

Teoría 

organizacional. 

Proporciona 

herramientas 

para analizar. 

Ayuda a: 

Explicar que 

sucede en el 

pasado. 

Que podría 

suceder en 

el futuro. 

¿Qué es una 

organización? 

Entidades 

sociales. 

Dirigidas 

por metas. 

Como sistema: 

De 

actividades 

estructurales. 

Vinculada 

con el 

entorno. 

Objetivos 

generales y 

específicos 

Factores de 

producción. 

Dirección: 

proceso que 

se ejerce. 

Recursos: 

materiales, 

inmateriales, 

humanos. 

Elementos. 
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Introducción a las organizaciones. 

Perspectivas. 

Histórica: 

El 

surgimiento 

de fábricas. 

Durante: 

La 

revolución 

industrial. 

Origino: 

Problemas que 

no habían 

enfrentados. 

De cómo: 

Diseñar y 

administrar 

el trabajo. 

Clásica: 

Las organizaciones 

funcionaran como 

maquinas. 

Buscaba que: 

Relacionadas con: 

La jerarquía y 

organizaciones 

burocráticas. 

Con su: 

Énfasis en 

eficiencia de la 

organización. 

Dimensiones. 

Estructurales: 

Proporcionan 

etiquetas. 

Para describir: 

Las 

características 

internas de un a 

organización. 

Crea: 

Una base 

Para: 

Medir y 

comparar. 

Contextuales: 

Caracterizan 

a toda la 

organización. 

Incluido: 

Tamaño, 

tecnología, 

entorno y 

metas. 

Describen: 

El escenario 

organizacional. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Introducción de las organizaciones. 

Entornos: 

Microambiente. 

Proveedores: 

Abastecen de 

producto. 

Intermediarios: 

Negociación 

de los 

productos.  

Competencias: 

Expansión de 

mercado o de 

producto. 

Se origina por: 

Y la: 

Integración 

hacia adelante o 

atrás. 

Macroambiente. 

Demográfico. 

Crecimiento 

de 

población. 

Económico. 

Ingreso 

nacional. 

 
Cultural y social. 

Incorporación 

de mujeres. 

Legal y  

Político. 

Leyes del 

mercado. 

Tecnológico. 

Innovación 

y avances 

científicos. 

Medio 

ambiente. 

Movimientos 

ecológicos y 

conciencia. 
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Fundamentos de la estructura organizacional. 

Componentes. 

Designa 

relaciones 

formales. 

Identifica el 

agrupamiento 

de individuo. 

Incluye 

diseño de 

sistema. 

Los aspectos 

vertical y 

horizontal. 

Pertenecen a: 

Perspectiva de procesamiento. 

Vinculo verticales: 

El control 

Coordinar 

actividades. 

niveles altos y 

bajos de la 

organización. 

Jerarquía. Reglas y 

planes. 
Sistema de 

información. 

Diseñado para: 

Se utilizan para: 

Entre los: 

Instrumentos: 

Vinculo horizontales: 

Coordinación 

y 

colaboración. 

Obstáculos 

entre 

departamentos. 

Lograr unidad 

y los objetivos. 

Sistema de 

información. 

Contacto 

directo. 

Fuerza de 

tarea 

(comité). 

Integración 

de tiempo 

(gerentes) 
Equipos. 

Diseñados para: 

Supera: 

A fin de: 

Instrumentos: 
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Fundamentos de la estructura organizacional. 

Alternativas de diseño. 

Actividades de trabajo requeridas 

Se crean para: 

Realizar tareas 

estratégicamente 

importantes. 

Ejemplo: 

Contratación y 

capacitación 

de empleados. 

Por parte de: 

Recursos humanos. 

Relaciones de subordinación 

Denominada: 

Cadena de 

mando. 

Se representa: 

En un 

organigrama. 

Líneas 

verticales. 

Con: 

Opciones de agrupamiento: 

Afecta a los 

empleados. 

Comparten 

superior y 

recursos. 

• Divisional. 

• Multifocal 

• Horizontal. 

Porque: Tipos: 
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Fundamentos de la estructura organizacional. 

Modelo de diseño organizacional. 

Estructura funcional: Estructura divisional: Estructura gráfica: 

Se agrupan por 

función común. 

Del: 

Nivel inferior 

al superior. 

Se consolidan: 

Conocimientos 

y habilidades 

humanas. 

Unidad 

estratégica de 

negocio. 

Organizadas bases a: 

Productos individuales, 

servicios, negocios, etc. 

Características: 

Se basa en 

resultados 

organizacionales. 

Cada región 

del país. 

Diferentes 

gustos y 

necesidades. 

Funciones de 

fabricar y 

comercializar. 

Tiene: 

Incluye: 

Estructura matrical: Estructura horizontal: 

Matriz forma solida 

Vinculo horizontal. 

Se implementa 

simultáneamente. 

Productos y estructuras 

funcionales. 

De

: 

Característica: 

Organiza a los 

empleados. 

Los procesos 

centrales. 

Rediseño de una 

organización. 

Entorno a: 

Reingeniería: 
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Fundamentos de la estructura organizacional. 

Características del 

diseño organizacional. 

Se crea: 

Entorno procesos 

centrales 

transfuncionales. 

En ves de: 

Tareas 

funcionales 

o geografía. 

Los equipos: 

Tienen 

libertad de 

pensar. 

Equipos autodirigidos: 

Son las 

bases del 

diseño. 

Y: 

El desempeño 

organizacional. 

Los clientes: 

Dirigen la 

corporación 

horizontal. 

Diseños de proceso: 

Tienen la 

responsabilidad 

absoluta. 

De: 

Cada proceso 

central. 

La cultura: 

Es apertura, 

confianza y 

colaboración. 

Personas en equipo: 

Reciben 

habilidades 

herramientas, 

motivación, 

etc. 

Para: 

Tomar 

decisiones. 
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Fundamentos de la estructura organizacional. 

Estructura hibridas. 

Se utilizan en: 

Entornos 

de cambios 

rápidos. 

Una mayor 

flexibilidad. 

Combinar 

características

. 

Estructura 

funcional y 

divisional. 

Ofrecen: 

Método 1: 

De: 

Método 2: 

Combinar 

características. 

Estructura 

funcional, 

divisional y 

horizontal. 

División de 

servicios al 

cliente. 

Ford Motor 

Company 

De: 

Ejemplo: 

De: 

Aplicación de diseño estructural: 

Ayuda a los gerentes. 

Organizar efectivamente. 

Ver un equilibrio 

Metas de 

eficiencia y 

estabilidad. 

Aprendizaje, 

innovación y 

flexibilidad. 

A: 

Donde debe: 

Control 

vertical 

Entre: 

Coordinación 

horizontal. 


