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Las grandes organizaciones cuentan con Las grandes organizaciones también pueden
los recursos para ser una economia de volver a los negocios con mayor rapidez después
Grande — apoyo y una fuerza social en tiempos — de un desastre, dando a los empleados un
dificiles, son estandarizadas, a menudo se sentimiento de seguridad y de pertenencia durante
administran mecanismos y son complejas. tiempos inciertos.
Las pequefias organizaciones a Las pequefias organizaciones tienen un
Pequefia menudo disfrutan de un mayor estructura plana y organica y un estilo
q compromiso de parte de los empleados. administrativo de libre flujo que alienta el
espiritu emprendedor y la innovacion.
Tamafio de las —< —
organizaciones
Hibrido de Combina los recursos y el alcance de El tamafio no necesariamente esta reflido con
empresa una corporacion ~grande con la la rapidez y la flexibilidad, pero los gerentes
— simplicidad y flexibilidad de una pequefia ~ — pidez y » PETOfos g
empresa deben encontrar formas de impulsar la
' innovacion y de adaptarse con rapidez.
J—
Parametros para . -
medir el tampaﬁ e Lacapacidad fisica e Los recursos de sus entradas y
0 e Lacomplejidad de sus entradas. —— salidas
de la empresa 3 _
e El nimero de trabajadores
— ~——




CICLO DE VIDA

DE LA™
ORGANIZACION.

Etapa
desarrollo

de |

—
Etapas del

desarrollo

Caracteristicas —

Caracteristicas
—<

e Etapa

emprendedora: nace una
organizacion el énfasis es en la creacion
que el producto sobreviva

Crisis: el mayor numero de empleados
causa problemas

e Etapa de formalizacién: el establecimiento
y la utilizacion de reglas, procedimiento y __J
sistemas de control.

Crisis: demasiados tramites burocraticos

e Emprendedora: la organizacion
es pequefia y no es burocratica.

e Formalizacién: establece una
jerarquia clara y una division del
trabajo.

e Etapa de colectividad: se establece una
jerarquia de autoridad, se asignan los puestos
y una division de trabajo inicial.

Crisis: los empleados en nivel inferior se
sienten restringidos por el liderazgo.

e Etapa de elaboracion: los gerentes desarrollan
capacidades para enfrentarse a los problemas y
trabajar.

Crisis: necesidad de revitalizacion.

e Colectividad: el crecimiento es rapido y
los empleados se sienten emocionados.

e Elaboracion: la organizacion madura
es grande y burdcrata.




BUROCRACIA Y
CONTROL DE LAS
ORGANIZACIONES

—

cQué es la
burocracia?

Estrategias de
control

Estrategias de
control

e

—_—

Es el sistema d organizacién mas eficiente
posible, debido a su capacidad
paraasegurar un funcionamiento de la
organizacion.

e Control burocratico: el uso de reglas,
politicas, jerarquias de autoridad,
documentacion escrita, estandarizacién y
otros mecanismos burocraticos para
estandarizar el comportamiento y evaluar
el desempeiio.

e Control de clan: es el uso de caracteristicas
sociales, como valores compartidos,
compromiso, tradiciones y creencia, para
controlar el comportamiento.

Proporcion6 muchas ventajas sobre las formas de
organizacion basadas en el favoritismo, la
posicién social, las relaciones familiares o los
sobornos.

e Control de mercado: ocurre cuando la
competencia de precio se utiliza para evaluar
los resultados y la productividad de una
organizacion.



Es el conjunto de valores, normas,

creencias orientadas y

La cultura — entendimientos que sirven de guia —
y que comparten los miembros de

una organizacion.

La cultura organizacional guia la toma
de decisiones de los empleados en
ausencia de reglas o politicas escritas.

e Ritos y ceremonias

Para identificar la cultura se requiere ¢ Historia y mitos
Rasgos de la —— que las personas hagan inferencias _ e simbolos
cultura basadas en artefactos observables. e estructuras organizacionales
organizacional e relaciones de poder

e sistema de control

CULTURA
ORGANIZACIONAL —= — -
La cultura adaptable: se caracteriza La cultura de la misién: se caracteriza
por el enfoque estratégico en entorno por ser un énfasis en una vision clara del
Disefio y cultura — externo, mediante la flexibilidad y el ~— propositoy en el logro de las metas, como
organizacionales cambio, para satisfacer las crecimiento de ventas, rentabilidad para
necesidades del cliente. ayudar a logra el proposito.

—

—

Cultura de clan: se enfoca en Cultura organizacional, aprendizaje y

o | satisfacer las necesidades los desempenq. permite el aprendizaje y una
Disefio y cultura respuesta innovadora a los retos, las

R empleados como la ruta para un lograr | dad
organizacionales un alto desempefio. amenazas o las nuevas oportunidades.

—

—

Cultura burocratica: tiene un enfoque
interno y una orientacion congruente

Disefio y cultura — .
hacia un entorno estable.

organizacionales




VALORES ETICOS Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

Etica

Etica gerencial

Responsabilidad __
social corporativa

Se refiere al cédigo de principios y valores
morales que regula las conductas de una
persona o de un grupo.

Consiste en los principios que guian las
decisiones y el comportamiento de los
gerentes en lo concerniente a si estan en
lo cierto o equivocado.

Es una extension de la idea de la ética
gerencial y se refiere a la obligacion de la
gerencia de hacer elecciones.

—

Innovacion y
cambio

Los cambios en el producto vy
servicio: los nuevos productos vy
servicios por lo general se disefian para
incrementar la  participacion  de
mercado o para desarrollar nuevos
mercados.

—_—

—_—

‘los valores éticos son personales y Unicos
de cada individuo, aun cuando en cualquier
grupo, organizacion o] sociedad
determinadas hay areas de consenso.

La ética trata de la toma de decisiones. Los
gerentes hacen elecciones todos los dias de
si deben ser honesto o no con los clientes y
proveedores.

Emprender una accibn de manera que la
organizacion contribuya al bienestar de todos
los grupos de interés de la organizacion.

—

Los cambios en la estrategia y la estructura:
corresponden al dominio administrativo de una
organizacion, implica la supervision y la
administracion de la empresa. Los cambios en
la estructura y el sistema por lo general son
descendentes, estan impuesto por la alta
gerencia.

—



