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[ LA INTERVENCION SOCIAL ]

Consiste en

/En operar cambios en\

una situacion  social
gque afecta a una
persona O grupo, es
decir, sobre un asunto o
problema social que es

kpreciso resolver. /

Se define como

\

/Una actividad justificada vy
organizada que actla sobre
el funcionamiento de una
estructura social, intentando
responder a necesidades

Se realiza
/De manera formal u\
organizada, intentando

responder a las necesidades
sociales que son aquellos
bines que permiten a las
personas desarrollarse
integramente y mejorar su

sociales
\ J

Elementos claves que definen
la intervencion

kcalidad de vida. /

Objeto: es aquello de lo
gue nos vamos a ocupatr,
intervenimos  con el
individuo y con el entorno.

Agentes y actores: quienes estan
implicados: profesionales
destinatarios, entorno
organizativo, entorno  social,
voluntarios, responsabilidad,
suieto-aaente actor.

Objetivos: se sitlan en el
ambito del bienestar, de la
calidad de la autonomia de los
individuos, de la calidad de
vida.

Contexto: la intervencion
social va a depender de: los
valores sociales, estructura
social, cultura, coyuntura,
sistema de proteccion social.

Método: hay

proceso, calidad-calidez.

diferentes
cuestiones criticas: efectividad,
participacién, importancia del

Fundamentos: es aquello
gue justifica y sirve de base
a la intervencién social.




CARACTERISTICAS DE LA
INTERVENCION SOCIAL.

Complejidad

~

/Interviene en asuntos
muy diversos teniendo
en cuenta distintos
aspectos y situaciones
interrelacionadas
entre si.

N A J

Se apova de:

/—La compresion de Ia\

individualidad de las
personas

-Del analisis de los
recursos disponibles.

-La relacion de
compresion entre

Configuracién

axiolégica

La intervencion social

social que refleja los

valores,

ideas de la sociedad.

Incertidumbre

/Influyen mucho en\

es una construccion los factores
internos que

principios, “pueden alterar

(obstaculizar) los

procesos de

ﬁ?espeto a los usuarios \

—— Principios—

usuario y profesional.

.

N

Para que sea

eficaz

kcambio.

Polémica

Existen diversas
alternativas para
observar, explicar y
actuar en un mismo
caso.

)

-Se establece una relacion
de apoyo con los usuarios.

ntencion de mejorar fia

situacion del usuario.

-Facilitar la participacion de
todos los recursos

d

isponibles.

Se deben fijar diferentes
como el plan de

elementos

intervencion, los objetivos,
finalidad, etc.

la

/

tiene que ser:

Confiable para la proteccion de
datos de los usuarios ya que
estos facilitan la informacion
privada que debe ser tratada

como confidencial.




TIPOS DE INTERVENCION SOCIAL }

_ Indirecta
Directa |

La intervencion social no es
una accion improvisada, sino
! que es intencionada Yy
usuario 0 persona Acciones indirectas justificada, requiere de una

Actia de forma
personalizada con el

afectada. preparacion previa.
Se divid 5 fGestién: comprende\
N dlvll'de gn ) acciones de
modafidades: administracion,
organizacion y
funcionamiento de un
-Micro: sobre personas o Kprograma. J
grupo.
-Macro: sobre entornos KPrimaria: se accede h
comunitarios. . . ellas de manera
Investigacion: se basa en la . .
aplicacion de métodos vy Fuentes directa, sin
L S S 77| intermediacion.
técnicas cientificas al estudio basicas
de la realidad y de Ila -Secundaria:
intervencion. informacion que vya
esta elaborada y se
Quede consultar. /
Supervision: permite
reflexionar, explicar y
valorar la actuacion

realizada.




NIVELES DE INTERVENCION

micro 0 macro, consiste en
conseguir la restauracion de las
relaciones sociales a un nivel
Optimo, desarrollar la provisiona de
recursos para facilitar la relacién con
el medio y prevenir los problemas
relacionados con la relacion de la

SOCIAL
Micro Macro

ﬁ_os trabajadores sociales sh /Su proposito es operar cambios en\
centran a ayudar las personas el espacio social, comunitario,
a resolver problemas de representando por un barrio,
naturaleza social que afecta a poblacion, comarca, etc. Se
sus vidas. Una de Ilas destacan las intervenciones de
actuaciones mas habituales organizacién y promociéon de la
consiste acercarlos recursos Kcomunldad. /
disponibles para la mejora de

Kla calidad de vida. /

Intervencién social
Intervencién comunitaria
social de grupo
ﬂuede situarse en la intervenciéh Es un proceso que se realiza para la

consecucion de bienestar social de la
poblacion, concienciacion y
resolucion de los problemas que
afectan a la comunidad.

\persona con su entorno social. /




