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RECURSOS: capacidad 

para crear los instrumentos 

para que eliminen la 

insatisfacción. 

NECESIDAD: carencia de 

algo para nuestro bienestar. 

 

Necesidad biológica: 

son las necesidades 

fisiológicas, para subsistir 

Necesidad psicológica: es la 

motivación para satisfacer 

nuestras necesidades. 

Necesidad fisiológica: 

la relación casual que une 

a dos o seres en el plano 

natural e ideal. 

Necesidad jurídica: el 

reconocimiento de los derechos 

sociales en el ordenamiento 

jurídico de un país. 

Necesidad económica: es 

imposible satisfacerla de forma 

global ya que son múltiples y 

aparecen nuevas. 

 
LA NECESIDADES SON UNA 

SITUACIÓN DE MALESTAR, 

CUANDO UNA NECESIDAD NO 

PUEDE SER SATISFECHA ES 

UN PROBLEMA PARA QUIEN 

LO PADECE. 

LAS NECESIDADES HAN SIDO 

EL MOTOR QUE HA 

PROVOCADO LA EVOLUCIÓN 

DEL HOMBRE PARA 

SATISFACER SUS 

NECESIDADES. 



 

  

 

 

ABRAHAM  MASLOW 

AUTERREALIZA
CION: sentirse 
bien consigo 

mismo
APRECIO: sentirse 

apreciado por los demas

AFECTO-SOCIAL:
relacionarse con otras
personas.

SEGRUIDAD: fisica, salud, de
empleop , moral, etc.

FILOSOFICAS: respirar,
alimento, dormir, vestimenta, etc.

Definió una pirámide de las 

necesidades básicas del individuo 

colocando las más básicas en la 

base de la pirámide y las más 

fundamentales en la cima. 

L. DOYAL E I. GOUGH  

Clasifican las necesidades en 

primarias y básicas, de carácter 

vital, sin las cuales el individuo no 

podría subsistir, las cuales son la 

salud física, y la autonomía 

personal. 

MAX-NEEF 

Establece 2 categorías de 

necesidades humanas: las 

existenciales (ser, tener, 

hacer, etc.) y las 

axiológicas (subsistencia, 

protección, afecto, etc.) 

BRADSHAW  señalo 4 perspectivas de las 

necesidades las cuales son: normativas 

(carencia subjetiva), experimentadas (son 

basadas en la percepción de cada persona), 

expresada (algún servicio que se puede canalizar 

solicitudes de ayuda) y  comparativa (se centran 

en la comparación con otra persona). 



 

 

 

 

 

 

 

Propuesta por SERGE 

MASCOVICI  
La teoría de las representaciones 

sociales permite dar un paso hacia 

una perspectiva de lo individual y de 

lo social 

Designan una forma de conocimiento 

específico, el saber del sentido común, cuyos 

contenidos manifiestan la operación de 

procesos generativos y funcionales 

socialmente caracterizados. 

Las representaciones sociales se 

construyen a partir del contenido 

común, que se va acumulando en las 

sociedades a través de la historia, el 

cual a través de la creencia que 

conforma la memoria colectiva. 

Toda representación social 

es representación de algo 

y de alguien… constituye 

el proceso por el cual se 

establece la relación con el 

mundo. 



 

 

 

 

 

EMILE DURKHEIM 

MAX WEBER 

ALFRED SCHUTZ 

TALCOTT PARSONS  

HABERMAS 

PIERRE BOURDIEU 

Establece la necesidad de 

separar al observador del 

objeto, permitiendo condiciones 

que generan objetividad en el 

mismo, maneja 2 formas de 

interacción entre el sujeto y lo 

social: solidaridad mecánica y 

organica. 

Diferencia claramente 2 

conceptos como son la acción 

y la conducta puramente 

reactiva, la primera es mediata 

y la segunda se asemeja más 

a las características. 

Identifica 4 espacios diferente 

donde se desarrolla la vida social 

desde un nivel micro: Umwelt: 

realidad social directamente 

experimentada, Mitwelt: realidad 

social indirectamente 

experimentada, Folguewelt: espacio 

de los sucesores, Vorwelt: espacio 

de los predecesores. 

Lo sitúa en a nivel  individual, 

realizando una diferencia entre la 

conciencia del sujeto y de su entorno, 

las motivaciones de los miso son 

subjetivas y reencuentran en relación 

con la estructura.  

Propone un modelo que permite analizar 

la sociedad como 2 formas de 

racionalidad, la racionalidad sustantiva 

del mundo de la vida y la racionalidad  

Señala que la importancia se 

encuentra en la relación entre 

los actores, sostiene que la 

realidad es cambiables y como 

se carece de estructuras fijas es 

inútil la creación de esquemas 

rígidos para entender la realidad 

social. 



 

 

 

 

 

 

 

Una necesidad humana puede ser 

considerada social cuando es 

compartida por conjuntos de 

personas claramente definidos 

La política social es una 

actuación pública emanada por 

cualquier autoridad y creada 

para actuaciones positivas (de 

da o hacer algo) como neutras 

(de no hacer o dar nada). 

Política social es aquello que deriva de 

los poderes públicos, debe de 

desarrollarse un determinado tipo de 

organización estatal que es la que se ha 

denominado “estado social”, es el que 

cubre las necesidades sociales de sus 

ciudadanos. 

 Trabajo social surge para cubrir las 

necesidades sociales de las personas. 

El trabajo social debe preocuparse por analizar 

y percibir esas necesidades sociales que 

sufren los ciudadanos y que no están siendo 

satisfechas. Su función es percibir   esa 

situación y proponer soluciones.  



 

 

 

 

  

 

 

 

Son aquellas situaciones de 

necesidades que no 

obtienen respuesta. 

El problema social es una 

situación que un número 

importantes de personas, o al 

menos los más relevantes de 

una sociedad, consideran 

como inaceptables, y lo 

juzgan como desfavorable. 

El problema social existe cuando u 

grupo de influencia es consciente de 

una condición social que afecta sus 

valores y que puede ser remediada 

mediante una acción colectiva. 

Los problemas sociales tienen un proceso: 

1ra fase: un grupo de personas descontentas 

que se dirige a convencer a otros grupos de la 

existencia del problema. 

2da fase: la legitimación, los agentes sociales 

son las autoridades reconocen las exigencias 

delas personas afectadas. 

3ra fase: se produce en cuanto una serie de 

organismos oficiales empiezan a actuar sobre 

el problema. 

Características de un problema social: 

-No responde a criterios objetivos. 

-Varían en función de las sociedades 

-Afecta en general 

-genera un malestar para el desarrollo de 

la vida de la sociedad 

-Tiene una dirección en el tiempo 

-Establece una relación entre sujeto y 

objetivo 

-Exige una acción colectiva. 



 

 

Los problemas sociales se 

producen en todas las sociedades 

de igual manera, lo que varía es la 

consideración y aceptación de 

esas situaciones de hecho como 

problemas sociales. 

Las consecuencias generadas por la organización 

económica y sus consecuencias en el desempleo, 

provocan incluso grandes diferencias en las 

clases sociales. 

 

 

Tipo de problemas sociales: 

-problemas de índole económico 

-Familias desestructuradas 

-Delincuencia 

-Exclusión social 

-Discapacidades o minusvalías 

-Inmigrantes 

 Todas estas mutaciones han provocado unas 

necesidades  sociales que, ante la falta de 

mecanismos de cobertura, se han convertido 

en problemas sociales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los recursos sociales son los medios 

humanos, materiales, técnicos, 

financieros, institucionales, etc., que 

resuelve o satisface las necesidades 

sociales. 

Primero se produce la necesidad social, cuando 

no es satisfecha, y genera un malestar se 

convierte en problema que finalmente será 

eliminado con los recursos sociales. 

Características de los recursos: 

-Tratan de dar respuesta a determinadas necesidades de la 

población y eliminar los problemas existentes. 

-Los recursos son diseñados por sociedades concretas 

-Estos recursos desde las instancias públicas o también por 

iniciativa privada. 

-La relación necesidades-recursos no es armónica y la sociedad 

genera nuevos recursos para las necesidades de la misma ciudad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heras y Cortajarena clasificaron así los recursos sociales: 

-Servicios sociales: medios que se ponen a disposición 

pública 

-Prestaciones sociales: medios que se ofrecen a las 

personas para su uso privado 

Clasificaciones generales de los recursos 

sociales:  

-Naturales  -Humanos 

-Materiales     -Instituciones  

-Técnicos  

-Financieros 

Clasificación de los recursos en la función del 

ámbito en el que se produzcan: 

-Internos: personales 

-Externos: publicas 

Rubí Martínez lo clasifica en función del 

órgano del que procedan: 

-No institucionales: donación personal y 

ayuda mutua 

--Institucionales: son los que proceden de 

instituciones de carácter público. 

Rodríguez Martin  distingue en función a 

quienes van dirigidos: 

-Recursos sociales generales: para todas 

las personas. 

-Recursos sociales sectoriales: para 

cubrir las necesidades sociales de un 

determinado grupo. 



 

 

 

 

 

 

Los recursos sociales son el 

instrumento que tienen los trabajadores 

sociales para la intervención. 

Su función no es la de crearlos, sino 

que lo que deben hacer es utilizarlos 

para así conseguir el bienestar social 

de los ciudadanos. 

El trabajador social no debe trabajar 

exclusivamente con los recursos 

existentes, si no con aquellos que 

potencialmente deberían crearse, y 

que él conoce mejor. 

De la Heras Pinilla planteaba la relación 

trabajo social/recursos sociales según los 

criterios que debían aplicarse en función de los 

recursos sociales que habían sido exigidos por 

trabajadores sociales. 

Los recursos sociales no es algo 

creado para unos determinados 

ciudadanos que sufren unas 

concretas situaciones adversas, 

sino para toda la población. 



 

 

 

 

Los prejuicios generados a lo largo del desarrollo 

del conocimiento son el principal obstáculo para 

la integración de la ciencia. 

La interdisciplina, esta es el abordaje de un 

fenómeno de estudio que involucra a una o 

más disciplinas, las cuales trabajan 

conjuntamente integrando sus resultados. 

La multidiciplina es el abordaje desde 

diferentes ámbitos, pero en forma paralela. Y 

esta de trabajar en forma paralela puedo, o 

no confluir en la solución de los problemas 

Los temas a la disciplina y la 

interdiciplina tienen que fomentarse 

en espacios de discusión teórica 



 

 

 

 

 

El profesional en trabajo social, 

estará en constante reto y expuesto 

a la crítica, debido a los procesos de 

cambio de la realidad social. 

Por otro lado la coyuntura actual 

ofrece al trabajador social nuevos 

desafíos, el cual esta obligado 

enfrentar con propuestas y proyectos 

alternativos de acción social. 

Los trabajadores sociales tienen el deber 

de impulsar acciones que busquen en la 

población el conocimiento de los 

derechos y obligación del ciudadano. 

El profesional en trabajo social tiene 

una importante tarea para ayudar a la 

potencializacion de la sociedad civil. 

El estado y su sistema político. 

El trabajo social tiene una enorme 

responsabilidad para crear, formular 

establecer e impulsar acciones sociales, 

definiendo sus funciones y tareas, en 

relación a la “gestión del desarrollo” 

Actualmente el trabajo social tiene muchos 

retos, sin embargo quien lo representa es el 

profesionista, de él y de los integrantes del 

gremio depende que su función en la 

sociedad sea la adecuada. 


