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MODELOS DE INTERVENCION EN 

TRABAJO SOCIAL 

Los profesionales 

Plantean respuestas 

colectivas a las 

problemáticas 

mediante el diseño de 

modelos de 

intervención.  

El modelo es 

Es como un esquema 

teórico generalmente en 

forma temática de un 

sistema o de una realidad 

compleja que se elabora 

para facilitar su 

compresión y el estudio de 

su comportamiento. 

Construcción de un 

modelo 

 Se selecciona lo 

elementos relevantes y 

sus interrelaciones que 

se sustituyen con 

respuestas isomorfas 

que facilitan la 

compresión e 

investigación de un 

aspecto de la realidad. 

Es también  

La interpretación 

explicita de lo que uno 

entiende de una 

situación, o tan solo de 

las ideas de uno acerca 

de esa situación. Es importante 

Tomar en cuenta los 

siguientes elementos: 

actor social, realidad 

social, teorías, 

metodología e 

interrelación. 

El modelo fue 

construido 

Para dar respuesta al 

problema  y a la 

necesidad que 

demanda una solución. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL CONCEPTO DE MODELO EN LA 

CIENCIA Y EN EL TRABAJO SOCIAL 

Los modelos  

Son una herramienta fundamental de análisis, descripción y predicción de los que la 

ciencia dispone para llevar a cabo la sistematización, control y compresión de los 

aspectos más relevantes de la realidad física y social. 

Modelo para la 

ciencia  

Es un esquema básico de 

comportamiento que los 

científicos crean y 

generan a partir de un 

conjunto de enunciados 

teóricos y de observación. 

Disciplinas que 

utilizan los modelos 

-Biología -Química 

-Economía -Física 

-Lingüística  

- Antropología 

 

 

Parecen ser 

Aproximaciones a los 

fenómenos, 

construcciones que se 

van mejorando o 

adaptando a partir de 

la respuesta objetiva 

que ofrece la realidad. 

Modelo en trabajo 

social 

Sirve para traducir las 

situaciones a las que se 

enfrenta el trabajo social a 

un leguaje lógico que le 

permite comprender y 

explicarlo que ocurre. 

Concepto  

Integra en un todo, en una 

unidad, todos los 

aspectos que forman 

parte de una intervención 

social. 

El modelo es 

formulado 

En lenguaje corriente 

definiendo el fenómeno 

al que se dirigen los 

principios de acción.  
Brinda 

Algunas justificaciones 

de orden general sobre 

las razones por las que 

utilizan esos principios. 

Especifica 

Los fines a que sirven 

esos principios de 

acción y los métodos y 

técnicas que ellos 

emplean.  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTUALIZACION Y ESTRUCTURA 

DEL MODELO EN TRABAJO SOCIAL  

Lutz 

Concibe el modelo en 

trabajo social como algo 

simbólico que puede 

consistir en un  conjunto de 

principios de acción relativos 

a un campo definido de 

fenómenos o de experiencia. 

Payne  

Señala que los modelos de 

trabajo social describen en 

general, lo que sucede 

durante la actividad practica 

y que al ser aplicables de 

forma estructurada, extraen 

principios y pautas que le 

dan coherencia  y 

uniformidad a la práctica.  

Escartin  

Señala que cada modelo 

en trabajo social es una 

mini teoría, una categoría 

operacional y un 

instrumento de análisis. 

El modelo 

Precisa las condiciones del medio del cual se puede 

hacer el uso más correcto los principios de acción. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFERENTES MODELOS DE 

INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL  

Modelos 

Son formas diferentes de analizar los hechos o 

problemas sociales, diferentes formas de observarlos, 

que coincidan la forma de intervenir sobre ellos. 

Modelo psicodinámico 

Pone su atención en mejores y 

facilitar  el desarrollo de la 

personalidad de los individuos.   

Su objetivo 

Es hacer conscientes los 

conflictos inconscientes y desde 

ahí mejora el funcionamiento 

general de las personas. 

Enfoque funcional  

-Enfoque funcional 

-Enfoque psicosocial 

-Resolución de problemas 

 

Modelo de modificación de 

conducta 

Fija su objeto de interés en 

comprender e interpretar el 

comportamiento observable 

(externo) de las personas y no tanto 

en analizar e interpretarla conciencia 

(interno). 

El éxito del modelo 

En trabajo social radico en su 

capacidad para obtener resultados 

tangibles, medibles y evaluables. 

Se centra  

Principalmente en la conducta, 

poniendo especial énfasis en los 

aspectos de estos que son 

aprendidos. 

Su objetivo  

Altera el comportamiento del 

usuario en formas definidas para 

que sus problemas disminuyan o 

desaparezcan. 

Su punto fuerte 

Es que focaliza su 

intervención en los problemas 

más que considerar al 

paciente como el problema  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFERENTES MODELOS DE INTERVENCION 

EN TRABAJO SOCIAL  

Modelo de intervención 

en crisis 

Es un método de ayuda dirigido 

apoyar a una persona, familia o 

grupo para que puedan afrontar 

un suceso traumático de modo 

que la probabilidad de efectos 

negativos. 

Significa 

Apoyar de forma activa en la 

situación vital a una persona que 

está experimentando una vital y 

apoyarla a movilizar sus propios 

recursos. 

La intervención desde 

trabajo social 

Supone una intervención activa y 

directiva en la vida de la persona, 

una especie de primera ayuda 

social. 

Objetivo de los 

trabajadores sociales 

Facilitar el descubrimiento de 

dichas capacidades y el desarrollo 

de habilidades que les permitan 

hacer frente a los desafíos y 

problemas. 

Modelo centrada en la 

tarea 

Ha contribuido al trabajo social 

desde el momento en que centra 

la intervención en los problemas 

definidos por los propios usuarios  

Se encuentra diseñado 

Para ayudar en la resolución de 

dificultades que experimentan 

las personas en interacción con 

situaciones sociales.  

Se centra  

En el trabajo conjunto entre 

trabajador social y usuario 

dentro de unos límites 

temporales. 

Es  

Un método que se ha 

demostrado especialmente 

eficaz en la intervención con 

problemas causados por 

conflictos interpersonales, 

insatisfacción con las 

relaciones sociales  

Elementos principales 

-Delimitación del problema 

-Los objetivos  

-Límite del tiempo 

-Tareas  

-Contrato 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFERENTES MODELOS DE 

INTERVENCION EN TRABJO SOCIAL 

Modelo 

humanista/existencial 

Es un modelo que ha 

tenido repercusión en el 

trabajo social, propone 

técnicas de intervención. 

Aporta  

Un marco de referencia  

teórico que subraya en 

primera instancia la libertad, 

dignidad y potencial de 

elección que poseen las 

personas. 

Humanismo 

Aporta una visión 

integradora, holística 

del ser humano, 

concibiendo a la 

persona como un todo. 

Existencialismo 

Concibe al hombre 

como posibilidad 

abierta, libertad de 

hacerse esto y el otro. 

Ha sido un modelo 

Que ha impactado en el 

trabajo social debido que 

utiliza una filosofía sobre la 

persona y las relaciones 

sociales que coinciden con 

las raíces del trabajo social. 

Modelo 

critico/racional 

Trae a la escena de la 

intervención social la 

importancia de la 

estructura social y ña 

dominación/opresión en el 

análisis de los problemas 

sociales.  

Objetivo 

Es conseguir una 

sociedad libre de 

dominaciones de todo 

tipo en donde se puedan 

satisfacer tosas las 

llamadas de la liberación. 

se caracteriza 

Por su oposición al 

carácter individualista que 

imponían las teorías 

sociales clásicas del 

trabajo social. 

Construye  

Una práctica que plantea 

un compromiso con los 

sectores populares, 

marginados, exclusivos, 

extraños, los sin voz. 

Aporta 

La urgencia de 

efectuar un cambio 

del poder en las elites 

políticas, 

económicas y 

culturales.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFERENTES MODELOS DE 

INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL 

Modelo de gestión 

de casos  

Es un modelo de 

intervención que intenta 

asegurar que los usuarios 

con problemas complejos 

reciban todos los servicios 

que necesitan en el tiempo y 

la forma adecuados. 

El rol  

Es el de asistir a los usuarios 

para apoyarlos a trata con 

algunos o con todos los 

sistemas sus problemas. 

La idea central  

Que todos los trabajadores 

sociales realizan tareas de 

gestión cualquiera que sea el 

ámbito en el que se 

encuentren. 

Variantes de 

aplicación  

Dependen de la 

participación de diferentes 

variables, tales como el 

entorno geopolítico, el tipo 

de servicio o agencia 

desde los que se lleva a 

cabo la intervención. 

Centra su 

atención 

En la persona que 

solicita apoyo, sino 

también en su 

entorno. 

Modelo sistemático 

Aporta un referente teórico 

claro y una metodología 

que permite analizar, 

pensar, identificar y diseñar 

estrategias para la acción 

del trabajo social actual. 

Pone énfasis 

En las interacciones, las 

transacciones, en las 

interrelaciones como 

elementos fundamentales 

para comprender las 

dinámicas complejas que 

se producen. 

El trabajo social 

sistemático 

Define como principales 

propósitos de su intervención 

mejorar la interacción, la 

comunicación de las 

personas con  los sistemas 

que les rodean mejoras las 

capacidades de las personas 

para solucionar los 

problemas. Relación con el 

usuario 

Es enfocada como 

relación 

transaccional entre 

ambos. 

Propone 

Que las transacciones entre 

uno y otro afectaran a ambos 

que cada uno influirá en el 

otro y viceversa. 


