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Unidad 1. Necesidades, problemas y recursos. 

El concepto de necesidad y su distinción de figuras afines. 

Perspectiva biológica: 

privación de aquellos 

elementos necesarios para 

la vida. 

Psicológica: tendencia que 

tiene toda persona de 

hacer algo para 

satisfacerla. 

Filosófica: relación causal que une a 

dos seres vivos o fenómenos tanto en 

el plano natural como en el 

ideal/forma. 

Jurídica: 

reconocimiento de los 

derechos sociales. 

Económica: es una 

situación de malestar. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Teorías y estudio sobre la clasificación de 

las necesidades. 

Humanista o jerarquía según Maslow. 

Las necesidades están 

jerarquizadas y escalonadas. 

Cuando quedan cubiertas las necesidades de u 

orden empiezan los de orden superior. 

Universalista: 

Para Doyal y Gough, las 

necesidades básicas con l salud 

física y la autonomía personal. 

Max-Neef esta estableció dos categorías: 

Axiológicas (necesidades fundamentales) y 

Existenciales (modos de experiencia). 

Teorías de Bradshaw 

algunas son: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teoría de las presentaciones 

sociales. 

Por Serge 

Moscovici. 

Situar esto en una relación 

estrecha entere lo individual 

y lo colectivo. 

“no hay más realidad 

que la realidad tal y 

como la 

desciframos”. 

“como la 

interpretamos es la 

única que puede tener 

efecto en nosotros”. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Teoría de la acción social. 

Se centra en el 

sujeto y la 

estructura. 

De lo que se 

desprende la coma 

de actuar del sujeto. 
La acción parte del 

sujeto y la 

estructura social. 

Orientación teórica de 

la acción social. 

Sujeto. 

Grupo. 

Individuo. 

Acción. 

Normativo. 

Restrictivo. 

Teleológico. 

Emile Durkheim, establece 

la necesidad de separar al 

observador del objeto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las necesidades en el ámbito 

del T.S. 

La necesidad humana puede ser 

considerada social cuando es 

compartida. 

Las cuales son cubiertas por la 

política social y poderes 

públicos. 

Política: conjunto estratégico 

con determinados objetivos. 

Estado social, es el que cubre 

las necesidades sociales de sus 

ciudadanos. 

Estado de bienestar, calificado 

como un capital social y 

económico. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Los problemas sociales. 

Son obstáculo o 

escollo para 

conseguir un 

bienestar. 

Caracterizado 

por la frustración 

de expectativas 

y aspiraciones. 

El problema no 

solo es la 

insatisfacción 

de necesidad. 

Si no la toma 

de conciencia 

de su 

existencia. 

El problema 

social es 

considerado 

inaceptable 

para las 

personas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

Clasificación de problemas sociales 

desde la perspectiva del T.S. 

Económico: 

carencias de 

recursos. 

Familias 

desestructuradas. 

Marginalidad en 

menores y 

jóvenes. 

Personas mayores 

con problemas de 

dependencia. 

Discapacidades 

o minusvalías. Toxicomanía. 

Delincuencia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Los recursos sociales: 

concepto y características. 

Por De la Heras y 

Cortajarena. 

Consideran que son los 

medios humanos, 

materiales, técnicos, 

financieros, etc. 

Resuelven o 

satisfacen las 

necesidades sociales. 

Los recursos son 

diseñados por 

sociedades concretas. 

Surgen de instancias 

públicas o privadas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Clasificación de los recursos 

sociales. 

Servicios sociales: 

transporte escuela, 

hospitales, etc. 

Por Heras y Cortajarena: 

Prestaciones sociales: 

para uso privado, 

prestaciones de 

jubilación. 

Naturales: 

hábitat de la 

persona. 

Materiales: 

infraestructura. 
Financieros: capital 

Humano: 

conjunto de 

población. 

Institucionales: 

estructura de 

servicios. 
Internos: 

personales 

(motivacionales). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Los R.S. son el 

instrumento que tienen 

los trabajadores sociales 

para intervenir. 

Recursos sociales y Trabajo Social. 

Con ello deben 

conseguir el 

bienestar social de 

los ciudadanos. 

El trabajador social 

debe conocer, 

informar y orientar. 

Hera Pinilla, criterios: 

desinstitucionalización, 

normalización, 

normativos, etc. 



 

 

 

 

  

¿Cómo entendemos las problemáticas y los campos 

emergentes los trabajadores sociales? 

Intervención profesional del trabajo social: 

 Objeto estudio: 

problemas y 

necesidades 

sociales. 

 Objetivo de T.S: el 

desarrollo y calidad 

de vida de los 

ciudadanos. 

Funciones del T.S: 

Programas, 

investigar, educar, 

promocionar y 

organizar. 

Metodología tradicional: 

 De caso. 

 Grupal.  

 Comunidad. 


