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Para saber las cualidades y condiciones
de un trabajador social, debemos saber;
¿Que es trabajo social? Y es que es una
profesión que tiene como finalidad
favorecer el desarrollo de los vínculos
entre personas de manera saludable para
asi fomentar los cambios sociales que
realicen un impacto beneficioso en los
individuos.

Para ser un trabajador social
Condiciones 

Recopilar, analizar y entender la
información recogida para realizar las
intervenciones más adecuadas a cada
individuo.
Trabajar bien bajo presión.
Tomar decisiones que a veces pueden
resultar difíciles.
Actuar con calma y rapidez, por
ejemplo, si un niño está en riesgo de
abuso o negligencia.

Debe analizar situaciones e identificar
problemas.
Hacer las preguntas correctas de
manera no invasiva para obtener más
información acerca de las necesidades
de los clientes.
Evaluar las necesidades y circunstancias
de cada caso en particular.

CONDICIONES 

   Cualidades: 
*Empatía:
Colocarse en el lugar del otro, para así apoyar y
ayudar en lo que necesite.
*Responsabilidad:
Tener el conocimiento de las obligaciones y alcance
laboral, y ejecutarlo adecuadamente.
*Tolerancia:
No tener prejuicios para respetar y aprender de las
personas, valorando sus diferencias culturales, de
idioma, o cualquier otro para evitar los estereotipos
ante el grupo que atiende.

Ser observador 

Actitud positiva 

Escuchar con
atención 

Ganarse la confianza
de los individuos 

Ética
Debe manifestar el apego a los valores, principios y normas para
actuar dentro de la moral, tanto ante sus compañeros de trabajo
como hacia las personas en las comunidades.
Escucha activa
El saber escuchar a otros genera confianza en los demás,
estableciendo una relación sincera y positiva al momento de
efectuar una entrevista.
Prudencia 
Se maneja información confidencial que no debe vulnerarse,
porque esto puede ocasionar consecuencias negativas a las
personas con quienes interactúa.
Compañerismo
Es muy importante el saber trabajar en equipo de forma armoniosa,
de modo que se puedan compartir diversas opiniones del grupo.

Cualidades y 



 es el que los hombres
adquieren en la práctica con
las cosas, se queda en la
evidencia misma sin ir a las
causas

Es al que se accede mediante
un método que permite
describir los hechos, conocer
las causas, predecir, prever y
controlar.
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CONOCIMIENTO Y HABILIDADES 
Que se necesita para ser unQue se necesita para ser un

trabajador socialtrabajador social  

Conocimiento
elemental:

  Es la información acerca de
ciertas
propiedades de las cosas y
sobre sus relaciones más
simples, lo que permite a los
hombres y animales orientarse
en el mundo que los rodea.

Conocimiento
vulgar  

Conocimiento
científico Habilidades 

Debe ser
* comunicativo
*sentido de justicia 
*Respetuoso
* Paciente 
* Comprometido

Habilidades 
Debe tener: 
*Pensamiento crítico
*Profesionalismo
*Creatividad e iniciativa para
realizar ciertas situaciones 

Habilidades 
Debe aprender a: 
*Trabajar en equipo
* Ser organizado 
*Hacer uso de herramientas
tecnológicas

Los trabajadores sociales buscan 
Brindar ayuda a las personas o comunidades que atraviesan difucultades
sociales o interpersonales.
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El objetivo es realizar un diagnóstico social que permita conocer la
realidad social de una zona, usuario o colectivo para elaborar un
proyecto con objetivos acorde a dicha situación. También tiene en
cuenta la perspectiva desde otras disciplinas, ya que el trabajador
social suele integrarse en equipos interdisciplinares.

PLANIFICACIÓN

Trabajar en el campo de la prevención supone disminuir recursos en
futuras intervenciones, puesto que así se evitan situaciones de exclusión. El
profesional se centra en la detección precoz de las causas que generan
problemáticas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones
humanas y del entorno social, y que pueden desencadenar una situación
de vulnerabilidad.

PREVENCIÓN 

Se trata de una nueva área de trabajo de esta disciplina que surge
como alternativa a procesos judiciales largos y costosos en ámbitos
como el familiar. El profesional "desde su imparcialidad" posibilita la
mediación entre las partes implicadas en el conflicto para que así sean
ellas las que lleguen a un acuerdo.

MEDIACIÓN

Una de las premisas básicas del trabajo social es el contacto directo
con usuarios; el profesional debe atender a las personas o grupos
que presenten indicios o estén en riesgo de exclusión social en
ámbitos como centros penitenciarios, migrantes, menores, etc.

ATENCIÓN DIRECTA

El trabajador social se ocupa de potenciar las capacidades y la
facultad de autodeterminación de usuarios y colectivos. Además,
diseña e implementa las políticas sociales que favorecen la creación y
el reajuste de servicios y recursos adecuados para la cobertura de
necesidades sociales.

PROMOCIÓN

uno de los pasos más importantes dentro de la intervención. En base a
los objetivos propuestos, teniendo en cuenta técnicas, recursos y el
tiempo empleado, se detectan errores y se proponen nuevos objetivos y
metodologías para alcanzarlos.

EVALUACIÓN

FUNCIONES DE UN
TRABAJADOR SOCIAL 

El profesional del trabajo social se encarga de dirigir, organizar y
planificar los programas sociales.

GERENCIA
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