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LIDERAZGO

IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL

¥

v
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La comunicaciébn es un
elemento clave, para poder
llevar a cabo esta

necesidad, las
organizaciones en la
actualidad se mantienen
constantemente

comunicandose entre si, ya
sea internamente, con
clientes externos,
suplidores, o miembros de
la sociedad etc.

Una de las principales
cualidades de un lider es
gque debe ser capaz de
comunicar y lograr
influenciar a las personas,
si la comunicacién no
existe, no habra seguidores
entonces, no habra
liderazgo.

Los miembros del equipo
tienden a perder el enfoque
y los objetivos principales
de la organizacién, siendo
su esfuerzo dirigido a otras
actividades
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EL PAPEL DEL LIDERAZGO
EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.
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Resulta de vital importancia
gue el lider tenga una vision
importante para  analizar
problemas y tomar decisiones.

Un problema es simplemente
unadificultad que llevaalo que
es discutible, cuestionable o
dudoso

La funcibn maxima de los
dirigentes, tanto en la vida
familiar, como en la
administraciéon de empresas y
negocios de la politica y la
toma de decisiones.

El andlisis de problemas y la
toma de decisiones, como toda
actividad humana importante,
involucra a la persona en su
totalidad; determinacion,
resolucién, audacia, disciplina,
ponderacién, claridad de ideas
y propdésitos, seguridad,
dedicacién, compromiso y
renuncia

Los problemas no deben
quedarse estaticos, es
necesario que la influencia del
lider sobre la conducta de
otros, sus seguidores o0
subalternos, permita la toma
de decisiones.
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NEGOCIACION

NEGOCIACION

LAS
NEGOCIACIONES
SE REALIZAN

CARACTERISTIC
AS DE LA
NEGOCIACION

CONCEPTO DE
CONFLICTO

-
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En la antigiedad se resolvian los
conflictos a través de una lucha
directa donde habia un vencedor
y un vencido, en la actualidad esto
se ha convertido en una habilidad
llamada neaociar

Las personas, al igual que las
organizaciones, estan inmersas
en un enlace continuo de
interacciones y negociaciones

-
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* Entre dos personas
* Entre una persona y un grupo

* Entre grupos

Negociar: “Es el proceso de tomar
decisiones conjuntas cuando las
partes involucradas tienen
preferencias diferentes”
(Chiavenato, 2004, p. 535).
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Es la relaciéon entre dos o mas
personas sobre una cuestion que
es conflictiva, con el propésito de
establecer y acercar posiciones
para llegar a un acuerdo que sea
beneficioso para ambos.
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El objetivo de la negociacion es
llegar a un acuerdo para las dos
partes siempre y cuando la
negociacion se realice en la zona
de reserva en donde ambos
negociadores obtengan o cedan
ventaias

“Proceso que inicia cuando una
parte percibe que otra parte afecta
(o puede afectar) negativamente
algo que considere importante”
(Robbins, 2002, p. 549).

Las fases por las que pasa un
conflicto son:

e Conflicto percibido
e Conflicto vivido
e Conflicto manifiesto
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