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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE 

PARTIDA DE LA DIRECCIÓN 

 

Planificar  

Organizar  

Dirigir  

Controlar  

Etapas del proceso 

administrativo que nos permiten 

lograr los objetivos.  

Fase mecánica  Fase dinámica   

¿Qué se va hacer? 

¿Cómo se va 

hacer? 

Estática o en 

proceso  

¿Cómo se está 

haciendo? 

¿Cómo se hizo? 

En movimiento  
Henri Fayol  

Fuente:  

https://byjus.com/commerce/henri-

fayol-14-principles-of-management/  

Reunión de la Junta Scrum. Tareas de planificación del equipo 

empresarial, Conferencia de trabajadores de oficina y plan de flujo de 

trabajo ilustración vectorial de dibujos animados  

Fuentes: 

 https://www.istockphoto.com/es/vector/reuni%C3%B3n-de-la-junta-

scrum-tareas-de-planificaci%C3%B3n-del-equipo-empresarial-

gm1139449580-304559880  

Planificación de la planificación y el trabajo en 

la oficina de diseño plano concepto en 

ilustración vectorial de fondo blanco 

Fuente:  

https://www.alamy.es/planificacion-de-la-

planificacion-y-el-trabajo-en-la-oficina-de-

diseno-plano-concepto-en-ilustracion-vectorial-

de-fondo-blanco-image408143439.html  

Generalidades de dirección  

Elemento del proceso administrativo que 

vigila a donde se encamina la organización 

mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, 

la comunicación, la motivación adecuada, así 

como el cambio organizacional e individual 

si es necesario, con el fin de lograr la 

competitividad de la empresa.  

 

Principios básicos de la dirección 

Coordinación de intereses  

Impersonalidad del mando 

La supervisión directa  

La vía jerárquica  

Resolución de conflictos   

SALUD BELLEZA Y MODA: ENFERMERIA: 

DIRECCION ADMINISTRATIVA 

Fuente: 

https://saludbellezamodaperu.blogspot.com/2016/01/

enfermeria-direccion-administrativa.html  

Principios de la administración según Fayol  

División 

del 

trabajo 

Autoridad y 

responsabilidad  
Disciplina  

Unidad de 

mando 

Unidad de 

dirección  

 La división del trabajo: Adam Smith 

Fuente:  

https://mentescriticas.wordpress.co

m/2016/04/09/la-division-del-

trabajo-adam-smith/ 

 

 La Autoridad se delega, la 

responsabilidad se comparte | Blog de 

Seminario de Integración II 

Fuente: 

https://seminarioiiuntref.wordpress.com

/2016/05/01/la-autoridad-se-delega-la-

responsabilidad-se-comparte/  

  

Concepto de autodisciplina. Todas 

las transacciones y tareas se 

completan - Ilustración de stock 

Fuente:  

https://www.istockphoto.com/es/vec

tor/concepto-de-autodisciplina-

todas-las-transacciones-y-tareas-

se-completan-gm1281269621-

379351868  

 

 

Changing the way you learn | Slide 

Set 

Fuente:  

https://www.goconqr.com/diapositiv

a/4928216/concepto-de-

administracion-unidad-i 

 

 

Cadena de Mando en una empresa 

| CVs Profesionales  

Fuente:  

https://cvsprofesionales.wordpress.

com/2021/02/22/cadena-de-mando-

en-una-empresa/  

https://byjus.com/commerce/henri-fayol-14-principles-of-management/
https://byjus.com/commerce/henri-fayol-14-principles-of-management/
https://www.istockphoto.com/es/vector/reuni%C3%B3n-de-la-junta-scrum-tareas-de-planificaci%C3%B3n-del-equipo-empresarial-gm1139449580-304559880
https://www.istockphoto.com/es/vector/reuni%C3%B3n-de-la-junta-scrum-tareas-de-planificaci%C3%B3n-del-equipo-empresarial-gm1139449580-304559880
https://www.istockphoto.com/es/vector/reuni%C3%B3n-de-la-junta-scrum-tareas-de-planificaci%C3%B3n-del-equipo-empresarial-gm1139449580-304559880
https://www.alamy.es/planificacion-de-la-planificacion-y-el-trabajo-en-la-oficina-de-diseno-plano-concepto-en-ilustracion-vectorial-de-fondo-blanco-image408143439.html
https://www.alamy.es/planificacion-de-la-planificacion-y-el-trabajo-en-la-oficina-de-diseno-plano-concepto-en-ilustracion-vectorial-de-fondo-blanco-image408143439.html
https://www.alamy.es/planificacion-de-la-planificacion-y-el-trabajo-en-la-oficina-de-diseno-plano-concepto-en-ilustracion-vectorial-de-fondo-blanco-image408143439.html
https://www.alamy.es/planificacion-de-la-planificacion-y-el-trabajo-en-la-oficina-de-diseno-plano-concepto-en-ilustracion-vectorial-de-fondo-blanco-image408143439.html
https://saludbellezamodaperu.blogspot.com/2016/01/enfermeria-direccion-administrativa.html
https://saludbellezamodaperu.blogspot.com/2016/01/enfermeria-direccion-administrativa.html
https://mentescriticas.wordpress.com/2016/04/09/la-division-del-trabajo-adam-smith/
https://mentescriticas.wordpress.com/2016/04/09/la-division-del-trabajo-adam-smith/
https://mentescriticas.wordpress.com/2016/04/09/la-division-del-trabajo-adam-smith/
https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2016/05/01/la-autoridad-se-delega-la-responsabilidad-se-comparte/
https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2016/05/01/la-autoridad-se-delega-la-responsabilidad-se-comparte/
https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2016/05/01/la-autoridad-se-delega-la-responsabilidad-se-comparte/
https://www.istockphoto.com/es/vector/concepto-de-autodisciplina-todas-las-transacciones-y-tareas-se-completan-gm1281269621-379351868
https://www.istockphoto.com/es/vector/concepto-de-autodisciplina-todas-las-transacciones-y-tareas-se-completan-gm1281269621-379351868
https://www.istockphoto.com/es/vector/concepto-de-autodisciplina-todas-las-transacciones-y-tareas-se-completan-gm1281269621-379351868
https://www.istockphoto.com/es/vector/concepto-de-autodisciplina-todas-las-transacciones-y-tareas-se-completan-gm1281269621-379351868
https://www.istockphoto.com/es/vector/concepto-de-autodisciplina-todas-las-transacciones-y-tareas-se-completan-gm1281269621-379351868
https://www.goconqr.com/diapositiva/4928216/concepto-de-administracion-unidad-i
https://www.goconqr.com/diapositiva/4928216/concepto-de-administracion-unidad-i
https://www.goconqr.com/diapositiva/4928216/concepto-de-administracion-unidad-i
https://cvsprofesionales.wordpress.com/2021/02/22/cadena-de-mando-en-una-empresa/
https://cvsprofesionales.wordpress.com/2021/02/22/cadena-de-mando-en-una-empresa/
https://cvsprofesionales.wordpress.com/2021/02/22/cadena-de-mando-en-una-empresa/


 

 

  

La 

subordinación 

del interés 

individual al 

interés general 

La 

remuneración 

La 

centralización 

y 

descentraliza

ción 

Cadena 

escalonada  Orden 

 El hombre de negocios sostiene una 

taza encima del gráfico de columnas. 

clave para el éxito y la historia de éxito, 

oportunidad de negocio, 

Fuente:  

https://www.freepik.es/vector-

premium/hombre-negocios-sostiene-taza-

encima-grafico-columnas-clave-exito-

historia-exito-oportunidad-

negocio_31758130.htm  

 

La persona pone su mano en la palma 

extendida. remuneración al empleado. 

ilustración. 

Fuente: 

https://www.freepik.es/vector-

premium/persona-pone-su-mano-

palma-extendida-remuneracion-al-

empleado-ilustracion_9857589.htm  

 

  

GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO: Centralización y 

Descentralización en la ARH  

Fuente: 

https://administraciondeltalentoblog.

blogspot.com/2015/09/centralizacio

n-y-descentralizacion-en.html  

 

 

Los 14 principios de la 

administración de Henri Fayol  

Fuente:  

https://www.deguate.com/gestion-

administracion/Los-14-principios-

de-la-administracion.shtml  

Los 14 principios de la 

administración de Henri Fayol  

Fuente:  

https://www.deguate.com/gestion-

administracion/Los-14-principios-

de-la-administracion.shtml  

Equidad 
Estabilidad 

personal  Iniciativa  
Espíritu 

de cuerpo  

 Empresas tienden a subestimar a las mujeres y creen 

que es más fácil retenerlas 

Fuente:  

https://daliaempower.com/blog/empresas-tienden-a-

subestimar-a-las-mujeres-y-creen-que-es-mas-facil-

retenerlas/  

Claves para ascender a una posición de jefe 

Fuente: 

https://www.tudecides.com.mx/articulos-y-

casos-de-estudio/recursos-humanos/claves-

para-ascender-a-una-posicion-de-jefe.html  

 5 líderes de contenido de los que aprender 

Fuente: 

https://www.marketinet.com/blog/lideres-de-

contenido  

 Definir la iniciativa 

Fuente: 

https://www.knowledgecity.com/es/libr

ary/BUS1196M1/definir-la-iniciativa/  

Etapas de dirección  

Liderazgo  Motivación  
Equipo  

Comunicación  

La dirección consiste en la ejecución de los planes de acuerdo con 

la estructura organizacional.  

Universidad Del Sureste [UDS], (2023) antología dirección y liderazgo 

pag. 18  

Importancia de la dirección  

1. Pone en marcha lineamientos establecidos en la 

planeación y organización.  

2. Se puede lograr que los colaboradores tengan una 

mejor conducta dentro de la organización. 

3. La productividad de la organización depende 

directamente de una dirección eficiente. 

4. Su calidad está reflejada en el logro de los objetivos, 

una correcta implementación de los sistemas de 

control y un liderazgo solido basado en el trabajo 

en equipo. 

5. El recurso humano está capacitado eficazmente 

para desarrollar las diferentes asignaciones dentro 

de la organización y, por consiguiente, un equipo de 

trabajo competente para alcanzar la efectividad 

organizacional. 

6. UDS, (2023) antología dirección y liderazgo pag. 

20  

Liderazgo y Dirección 

de Personas 2.0 

Fuente:  

https://sinergiaformacio

n.es/liderazgo-

direccion-personas-2-0/  
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Dirección estratégica 

de personas  

Dirección de proyectos  

Campo que estudia 

relaciones existentes 

entre la estrategia 

empresarial, la gestión de 

los recursos humanos y la 

estructura organizacional. 

Fuente: https://www.centro-

virtual.com/recursos/bibliot

eca/pdf/direccion_rrhh/unid

ad1_pdf1.pdf pag. 08 

Ejecución, seguimiento y 

supervisión de las 

actividades en aras de 

asegurar el éxito.  

Fuente: 

https://www.appvizer.es/rev

ista/organizacion-

planificacion/gestion-

proyectos/direccion-de-

proyectos  

 

  Retos actuales de la dirección 

Incertidumbre 

Globalización  

Digitalización  

Competitividad  

Gestión de talentos  

Gestioná varios proyectos a la vez sin perder productividad 

Fuentes: 

https://www.capacitarte.org/blog/nota/blog-gestiona-varios-proyectos-a-la-vez-sin-perder-

productividad  

 

El futuro de los nuevos empleos ante el avance 

tecnológico  

Fuente:  

https://ruizhealytimes.com/vr/el-futuro-de-los-

nuevos-empleos-ante-el-avance-tecnologico/  

 

 

La acción directiva y la innovación  

A lo largo del tiempo el mundo cambia y va 

innovando, para las empresas esto es un reto, 

donde tienen que ir adaptándose para estar al 

margen y poder lograr un cambio positivo. La 

necesidad creciente de innovar se impone, pero 

no a expensas de la eficacia y eficiencia en la 

gestión. 

Habilidades directivas 

Resolución de 

problemas  

Toma de 

decisiones  

Flexibilidad y 

capacidad de 

adaptación  

Comunicación 

efectiva  

Habilidades de 

liderazgo y 

comunicación  

Organización y 

productividad  

Inteligencia 

emocional  

Resolver de manera ágil, consciente y rápida cualquier tipo de 

problema que se desarrolle dentro de la organización. 

Tomar decisiones de acuerdo a los objetivos por cumplir, las 

cuales repercutirán en la organización.  

No siempre se puede tener el control, debes ser capaz de 

adaptarte a las nuevas situaciones sin que estas representen 

un problema para ti. 

Trasmitir ideas y que hayan sido comprendidas exitosamente, 

requiere de empatía y escucha. 

Aprender a escuchar, comprender, dar retroalimentación 

propositiva y saber comunicarse asertivamente será parte de 

tu día a día. 

Conocimiento sobre las mejores estrategias para utilizar todo 

el potencial de los colaboradores y trazar objetivos. 

Te ayudará a empatizar con tu equipo, comunicar de manera 

efectiva, resolver conflictos y expresar tus sentimientos e 

intenciones profesionalmente. 

COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EL LIDERAZGO 

Fuente:  

https://impel-mx.com/comunicacion-efectiva-en-el-liderazgo/ 

 

La toma de decisiones 

 Fuente:  

https://topcavalls.com/la-toma-de-decisiones/  

 

 Académica imparte el curso Resolución de problemas: una 

competencia profesional clave 2021-3 

Fuente:  

https://fundacioncarlosslim.org/academica-imparte-el-curso-

resolucion-de-problemas-una-competencia-profesional-clave-

2021-3/  
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 Las variables del proceso directivo como 

causas del liderazgo 

Proceso directivo  

LIDERAZGO 

Aprendizaje  

Habilidades  

Actitud de mando 

Motivación  Comunicación  

Poder  Comportamiento  

Key Indicators For Leadership For Innovation  

Fuente:  

https://appliedinnovation.com.au/key-indicators-for-leadership-for-innovation/  

 

 

 

Key Indicators For Leadership For Innovation  

Fuente:  

https://appliedinnovation.com.au/key-indicators-for-leadership-for-innovation/  

 

 

 

Liderazgo Dirección 

Es la habilidad para motivar a las personas a tu 

cargo para que se comprometan con proyectos 

en común y adopten la cultura empresarial. 

UDS, (2023) antología dirección y liderazgo pag. 33  

 

Principalmente consiste en administrar el 

trabajo y garantizar que cada miembro del 

equipo cumpla eficientemente con sus tareas. 

7. UDS, (2023) antología dirección y liderazgo 

pag. 33  

 

El trabajo en equipo, Equipo de construcción equipo de Deportes de equipo Quirúrgico - La Gestión Participativa Imágen de Png  

Fuente:  

https://www.freepng.es/png-818edp/  

https://appliedinnovation.com.au/key-indicators-for-leadership-for-innovation/
https://appliedinnovation.com.au/key-indicators-for-leadership-for-innovation/
https://www.freepng.es/png-818edp/
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