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Pensamiento de liderazgo

Estilo de liderazgo

Conducta del lider
En relacion:
Con sus subordinados
Para alcanzar:

Objetivos o metas
organizacionales

Habilidades del lider

Habilidad Habilidad Habilidad
conceptual humanistica conceptual

Competencia Competencia Competencia
para comprender para comprender para desarrollar

Concebir a la Influir en las Tarea especifica
organizacion personas de trabajo

Que esta:

Conjunto En cuenta Dentro de su
ambito

Necesidades,
interés y
actitudes

Especialidad

El liderazgo y el pensamiento
lVisuar:

Forma integral interaccion de elementos

Pensamiento hardware Pensamiento software

-> a

Explica:

Aplicacion teorias de sistemas

Hombre
dindmico

Organizacion

cooperativo

Organizacion

Liderazgo Liderazgo
de sistémico
obediencia cooperativo

Jefey
colaborador

Sistema abierto












El papel del liderazgo en la solucién de problemas

Involucra a la persona en su totalidad




NEGOCIACION

“Es el proceso de tomar decisiones conjuntas cuando las partes involucradas tienen preferencias diferentes”

(Chiavenato, 2004, p. 535).

CARACTERISTICAS DE LA
NEGOCIACION

CONCEPTO DE CONFLICTO

IMPORTANCIA DE LA
NEGOCIACION EN EL
MANEJO DE CONFLICTOS.

Llegar a un acuerdo para las dos
partes siempre

“Proceso que inicia
cuando una parte percibe
que otra parte afecta (o
puede afectar)
negativamente algo que
considere importante”
(Robbins, 2002, p. 549).

Los conflictos son
inevitables dentro de
una organizacion

Dependera de las habilidades de cada
uno para llegar a un acuerdo final

Conflicto percibido
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Conflicto manifiesto
Son partes interdependientes
@ Cada parte culpa a la otra
c
(&)
5
i Las partes estan alteradas

Ninguna parte quiere ceder

La calidad de la negociacion

Se mide por el impacto y la influencia
qgue se ejerza en la contraparte

Percibe que existe una diferencia con
la otra parte.

Surgen emociones negativas como
resultado del conflicto percibido.

Expresa abiertamente por alguna de
las partes involucradas.

Una parte quiere o necesita algo que
tiene o posee la otra parte.

No asumen su responsabilidad

Surgen emociones negativas

Es cuando se hace inminente la
negociacion.

Universidad del Sureste [UDS] (2023) antologia direccion y liderazgo, p.69-75

Y no solo por la intencién que se
tenga en la misma.

Interpersonales: entr
personas

Intragrupo: dentro de
un grupo

Tipos

Intergrupos: entre
grupos

El conflicto puede traer
consecuencias
positivas o negativas
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