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Organizacién de
aprendizaje:

A

El liderazgo y el pensamiento sistémico

El lider sistémico debe visualizar en forma
integral la interaccion de los elementos
gue identifican a la personalidad de una

A 4

organizacién |

4

<«

Maestro personal para
los individuos:

/

un mentor que contemple la
vida como un trabajo
creativo.

en su esencia, en todas
las organizaciones se

aprende

 ;

1

Vision compartida:

:

Modelos mentales: el futuro que se desea para una
organizacion incluyendo la

mision —razoén de ser-y los
valores.

A 4
Aprendizaje
en equipo:

\ 4

para cuestionar a la cadena de mando
en la direccién de una organizacién y
desarrollar a los lideres y seguidores
como intelectos que pueden trabajar

\worma sinérgica

como pasar de un grupo —con cierta
conciencia de nosotros- a un equipo
—con plena conciencia de nosotros.

Las cinco tecnologias mencionadas por Meter Senge son subsistemas en un sistema total de direccion. Un lider sistémico no puede darse el lujo de
ignorarlas, ya que coadyuvan o respaldan a una organizacioén en su desarrollo



Negociacion—

“Es la actividad mediante la cual
ambas partes tratan de satisfacer sus
necesidades, mejorando la propia
posicidon y sistema de valores dando
lugar a un nuevo valor” (Montaner,
1992, p. 12).

“Es el proceso de tomar decisiones

conjuntas cuando las partes
involucradas  tienen  preferencias
diferentes” (Chiavenato, 2004, p.

535).

“Es el proceso que se sigue para
satisfacer necesidades, cuando otra
persona controla lo que nosotros
gueremos” (Maddux, et al.,, 1992, p.
7).

“Es un proceso para que las partes
independientes tomen una decision
cuando sus preferencias no son
coincidentes. Al negociar las partes,
deciden qué es lo que cada una debe
dar y tomar en esta relaciéon” (Neale y
Bazerman, 1992, p. 42).

“Es una metodologia que ayuda a
resolver conflictos” (Hughes, 2007, p.
489).

Caracteristi

Concepto
de
conflicto

Importancia de la
negociacion en el

manejo de -

conflictos.

La negociacidn es la relacién entre dos o0 mas personas

C

sobre una cuestion que es conflictiva, con el propdsito

de establecer y acercar posiciones para llegar a un
acuerdo que sea beneficioso para ambos.

“Proceso de oposicidn y confrontacion
gue puede ocurrir en las organizaciones,
entre individuos o grupos, cuando las

partes ejercen su poder para perseguir —

metas u

objetivos que valoran y, asi, obstruyen el
avance de una o varias metas mas”
(Miles, 1980, pp. 171-172).

una organizacion, y se da como parte

en el desarrollo del trabajo, por lo
tanto es algo comun, frecuente e
inevitable.

Los conflictos son inevitables dentro de

de las interacciones entre las personas

tipos de conflictos:
1. Interpersonales: entre personas.
2. Intragrupos: dentro de un grupo
3. Intergrupos: entre grupos

Causas
Competencia
Poder
Relaciones
Estructura

El conflicto puede traer consecuencias

positivas o negativas.

. /\

Si se mira al conflicto de
manera negativa se tratara de
evitar por cualquier medio ya
que se podra pensar que este
afectara las relaciones
interpersonales,

En esta situacidn se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:
e Tener una idea clara de la negociacion.
¢ Ver la negociacidn como un proceso, que requiere una planeacion previa.

e Mantener un manejo interpersonal equilibrado entre la razén y emocidn.

¢ En la negociacion de conflictos, es muy importante mantenerse orientado a los resultados concretos
¢ El propdsito central del negociador es resolver un problema conjunto con ventajas para ambas partes
e Buscar equilibrio entre asertividad y empatia

visién positiva se puede
entender que el
conflicto es una
realidad en el
desenvolvimiento de
las relaciones humanas
por lo tanto es de suma
importancia saberlo
manejar a través de
una adecuada
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