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¢COMO FUNCIONA?

la encuesta es un procedimiento
utilizado en la investigacion de
mercados para obtener informacién
mediante preguntas dirigidas a una
muestra de individuos
representativa de la poblacién o
universo de forma que las
conclusiones que se obtengan
puedan generalizarse

La principal ventaja de la encuesta
frente a otras técnicas es su
versatilidad o capacidad para recoger
datos sobre una amplia gama de

necesidades de informacion.

El propio proceso de interrogacion
puede influir en las respuestas del
encuestado por cansancio en el
interrogatorio cuandos e trata de
encuestas excesivamente largas, por

dar respuestas socialmente

aceptadas, etc.

Las encuestas se corresponden con uno de los métodos mas utilizados en la
investigacion de mercados debido, fundamentalmente, a que a través de las
encuestas se puede recoger gran cantidad de datos tales como actitudes,

TIPOS DE
ENCUESTAS

intereses, opiniones, conocimiento, comportamiento

Las encuestas se corresponden con
uno de los métodos mas utilizados
en la investigacion de mercados
debido, fundamentalmente, a que a
través de las encuestas se puede
recoger gran cantidad de datos tales
como actitudes, intereses,
opiniones, conocimiento,
comportamiento (pasado, presente
v bretendido)

La captacion de informacién a través
de las encuestas se realiza con la

colaboracién  expresa de los

individuos encuestados y utilizando

un cuestionario estructurado como

instrumento para la recogida de la
informacion.

Estas limitaciones o inconvenientes de
la encuesta se pueden evitar o reducir
a través de un exhaustivo control del
instrumento de recopilacion de la
informacion

La encuesta personal es quizas el
método que goza de mayor
popularidad y el que se

ha utilizado con mayor profusion
en la captacion de informacion
primaria debido, principalmente, a
las ventajas que presenta frente a
los otros tipos de encuesta

Entre los distintos métodos de
encuesta, las personales son las que
proporcionan un mayor indice de
respuesta, ya que cuando se
contacta con las personas a
encuestar es poco probable que
declinen responder el cuestionario o
no lo concluyan una vez comenzado.

TIPOS DE ENCUESTAS

La encuesta telefénica es un método cuya
utilizacion va en aumento en los ultimos
afos a medida que se incrementa el nimero
de hogares con teléfono y mejora, por tanto,
su representatividad.

Entre las principales ventajas que
presenta la encuesta telefénica podemos
destacar las siguientes:

e Es una técnica que permite obtener
informacién con gran rapidez, ya que en
pocas horas un encuestador puede
realizar multiples encuestas.

* En comparacion con la encuesta personal
su coste puede resultar mas reducido

e Permite acceder mas facilmente a
personas ocupadas, sobre todo para
encuestas de corta duracion, a las
cuales suele ser dificil llegar a
través de encuestas personales.
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