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Las encuestas se corresponden con uno de los métodos más utilizados 

en la investigación de mercados debido, fundamentalmente, a que a 

través de las encuestas se puede recoger gran cantidad de datos tales 

como actitudes, intereses, opiniones, conocimiento, comportamiento 

(pasado, presente y pretendido), así como los datos de clasificación 

relativos a medidas de carácter demográfico y socio económico.  

 

ENCUESTA TELEFÓNICA 

Las encuestas telefónicas es un 

método para recopilar información 

de la población en general, o de 

una grupo específico. Para ello se 

utilizan los números telefónicos 

para contactar a los participantes 

y hacerles las preguntas 

correspondientes. 

 

 

ENCUESTA PERSONAL 

Una encuesta personal es un 

método de recolección de datos 

que se realiza cara a cara con el 

fin de  obtener una gran cantidad 

de información a profundidad. 

Generalmente, en la encuesta 

personal existe un tipo de 

interacción donde el investigador 

toma nota de las respuestas del 

encuestado. Sin embargo, en 

ocasiones solamente le entrega el 

instrumento, por ejemplo una 

encuesta y el participante registra 

sus respuestas.   

 

Ventajas de la encuesta 

telefónica 

 Reducido coste. 

 Diversidad de 

encuestados.  

 Feedback con el 

encuestado. 

 Ahorro de tiempo 

Desventajas. 

 La tasa de respuestas es 

muy baja. 

 Restricciones a la hora de 

elaborar el cuestionario. 

 Poca fiabilidad de las 

respuestas. 

 

 

 

ENCUENTAS POR CORREO. 

Las encuestas por correo 

electrónico son un método de 

recopilación de datos utilizado 

para solicitar información 

mediante cuestionarios o 

encuestas que se envían por 

correo electrónico a un público 

objetivo. Son una forma sencilla y 

directa de recabar opiniones de 

sus clientes. A continuación le 

indicamos lo que necesita para 

garantizar un alto índice de 

respuesta y la posibilidad de 

emprender acciones. 

 

TIPOS 

 

Ventajas de la encuesta por 

correo. 

 Mayores tasas de 

respuesta  

 Extremadamente rentables 

y requieren un mínimo de 

recursos. 

 Son mucho más fáciles de 

crear y utilizar  

Desventajas. 

 Los datos puede ser a 

veces cuestionable 

 El alcance limitado a veces 

puede ser una 

preocupación 

 Es necesario tener 

conocimientos básicos de 

email marketing, que 

algunas personas pueden 

no tener. 

 

 

 

 

Ventajas de la encuesta 

personal. 

 Flexibilidad 

 Tasa de respuesta 

 Comportamiento no verbal 

 Alcance para abordar una 

mayor complejidad del 

cuestionario 

Desventajas. 

 Alto costo 

 Sesgo del entrevistador 

 Tiempo prolongado 

 Falta de anonimato 
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