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4 _ N ( N 4 La encuesta personal h
Es un procedimiento de : .
: L o TIPOS DE ENCUESTA Consiste en una entrevista personal
Investigacion cuantitativa en _ I
la que el investigador personalmente que se establece entre dos personas,
recobila informacion — por teléfono a iniciativa del entrevistador, para
medior?te el cuestionario — por correo obtener informacioén sobre unos
L J L J objetivos determinados.
S /
4 La encuesta telefonica ) I T
es un método cuya utilizaciéon va en < VENTAJAS >
aumento en los dltimos afos a medida que ~ - (DESVENTAJASD\
se incrementa el nUmero de hogares con e Elinvestigador puede . Costo elevado
teléfono y mejoraq, por tanto, su observar cualquier
. ; e Trato de la persona
Y representatividad. y comportamiento e  Barreras de forma
e Las entrevistas son personal
VENTAJAS ' QDESVENTAJAS) mas personales . El tiempo de la
* Altoindice de investigacion puede
L] Es mas rdp|d0 / \ respuestq
” ; P fiabili I o ser largo
e Costo mds bajo * OCOrezgus;gsde as e Disminuye el sesgo . Sesgo p?nr -
. Practico ‘ ) Veracidad ; :
o Disminuve la o Rechazo a las llamadas : influencia del
/ e  No todos tiene teléfonos * FPermite completor @ entrevistador
barrera de NN N informacién - )
comunicacién
e Ahorro en tiempo e Lainseguridad por llamadas
telefénicas
\_ VAR V




4

NCONVENIENTE

TIPOS DE ENCUBSTAS: UTILIDAD B
S DE APLICAGIOR.

|

( )

La encuesta postal
consiste en el envio por correo de un
cuestionario a las personas que
constituyen la muestra con la
esperanza de que por la misma via lo

a N
Las encuestas por correo electronico
se definen como uno de los métodos
de distribucion de encuestas mas
utilizados para recopilar datos
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devuelvan cumplimentado.

)

cuantitativos.

VENTAJAS

/
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. Reducido costo ) /o Bajo indice de respuesto\
e Facilidad de acceso a las no hay seguridad de quien
personas a encuestar contesta el formulario
J Flexibilidad en el tiempo . Necesidad de datos
para el entrevistado (puede e El cuestionario ha de ser
contestar en cualquier reducido
momento) e Falta de representatividad
e Se evita la posible influencia e No todos podemos contar
del entrevistador D Y con teléfono o laptop D
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