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TIPOS DE ENCUESTAS: UTILIDAD E
INCONVENIENTES DE APLICACION.

C Encuesta telefénica )

La encuesta telefénica es un método
cuya utilizacion va en aumento en los
ultimos afos a medida que se incrementa
el nimero de hogares con teléfono y
mejora, por tanto, su representatividad.

VENTAIJAS

ﬁs una técnica que permm
obtener informacion con

facilmente a personas
ocupadas.

gran rapidez, ya que en
pocas horas un encuestador
puede realizar multiples
encuestas.

En comparacion con la
encuesta personal su coste
puede resultar mas reducido

DESZVENTAJAS

0/Poca fiabilidad de la

respuestas.

telefono o via de
comunicacion

Permite acceder mas

o

® Rechazo alas llamadas
e No todos cuentan con un

~

S

( ¢QUE ES? )

Es un procedimiento de

investigacion cuantitativa en la que
el investigador recopila informacion
mediante el cuestionario

@s encuestas se correspondeh

con uno de los métodos mas
utilizados en la investigacion de
mercados debido,
fundamentalmente, a que a través
de las encuestas se puede recoger
gran cantidad de datos tales como
actitudes, intereses, opiniones,
conocimiento, comportamiento
(pasado, presente y pretendido), asi
como los datos de clasificacion

T

I
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(' ENcUESTA PERSONAL )

En la encuesta personal las preguntas se
formulan en un encuentro directo entre
encuestado y encuestador. . Consiste en una
entrevista personal que se establece entre
dos personas, a iniciativa del entrevistador,
para obtener informacion sobre unos objetivos

determinados.

VENTAJAS

/. Son fiables puesto que SA
conoce con certeza quién

/

relativos a medidas de caracter

%mogréfico y socio econémicoy

contestay se evita la
influencia de terceras

Se obtienen respuestas
menos evasivas y vagas
Permiten utilizar materiales
auxiliares para profundizar en
determinados temas, tales

Kﬁomo fotografia, laminas, /
roductos, etc

\_

DESVENTAJAS

ﬂn coste elevado \

Pueden originarse sesgos
por influencias del
entrevistador.

pueden representar una
fuente de distorsion en la

informacion obtenida

trato de la persona
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TIPOS DE ENCUESTAS: UTILIDAD E
INCNVENIENTES DE APLICACION.

T

( ENCUESTAPOSTAL )

La encuesta postal consiste en el
envio por correo de un cuestionario
a las personas que constituyen la
muestra con la esperanza de que
por la misma via lo devuelvan
cumplimentado.

~ (ENCUESTA POR CORREEQ)

Las encuestas por correo electrénico son un
método de recopilacién de datos utilizado para
solicitar informacion mediante cuestionarios o

encuestas que se envian por correo
electrénico a un publico objetivo

VENTAJAS

(Reducido costo
[ ]

Facilidad de acceso alas
personas a encuestar

el entrevistado

del entrevistador

o

e Flexibilidad en el tiempo para

e Se evita la posible influencia

~

/

DESVENTAIJAS

(Bajo indice de respueb
[ ]

El cuestionario ha de ser
reducido

e Ya es menos probable
que usen este metodo

e Falta de

representatividad.
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