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Tipos de encuestas: utilidad e inconvenientes de aplicación. 

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la 

aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. 

Métodos más utilizados en la investigación de mercados. 

Obtener información mediante preguntas dirigidas a una muestra 

de individuos representativa de la población o universo. 

Se aplica ante la necesidad de probar una hipótesis o descubrir una solución a un 

problema, e identificar e interpretar, de la manera más metódica posible, un conjunto 

de testimonios que puedan cumplir con el propósito establecido. 

Las conclusiones que se obtengan puedan generalizarse al 

conjunto de la población siguiendo los principios básicos de la 

inferencia estadística. 

Se basa en el método inductivo, es decir, a partir de un número 

suficiente de datos podemos obtener conclusiones a nivel general. 

Tipos de encuestas.  

Personal. 

Las tradicionales encuestas cara a cara. Son habituales en zonas donde 

no hay conexión telefónica o de Internet, como zonas rurales remotas. 

Se utilizan cuando se necesita de un registro físico 

tanto para su cumplimiento como para su estudio. 

Ventajas. Desventajas. 

-Elevado índice de respuesta. 

-Se conoce quién contesta. 

-Evita influencias de otras personas. 

-Se reducen las respuestas evasivas. 

-Facilita la utilización de material auxiliar. 

-Se pueden obtener datos secundarios por 

la observación. 

 

-Coste elevado. 

-Sesgos por influencias del entrevistador. 

-Necesidad de controlar entrevistadores, 

para evitar errores o faltas por parte de 

los entrevistadores. 

 

 

Telefónica. 

Se realiza a través de una llamada telefónica, durante la que el 

encuestador deberá ir anotando las respuestas del encuestado a 

distancia.  

Ventajas. Desventajas. 

-Rapidez en la obtención de datos. 

-Coste más reducido. 

-Permite entrevista a personas 

poco accesibles. 

-Elevado índice de respuesta (más 

que en la postal pero menos que 

en la personal). 

 

 

-Falta de representatividad de la 

muestra (personas que no están, 

que no tienen teléfono, etc..). 

-Brevedad del cuestionario No se 

puede utilizar material auxiliar. 

 

 

 

Por correo. 

El encuestador hace llegar el documento con las preguntas al 

encuestado por medio postal para que sea respondido y, una vez 

completado, se debe regresar al remitente por el mismo medio. 

Ventajas. Desventajas. 

-Reducido coste. 

-Facilidad de acceso a las 

personas a encuestar. 

-Flexibilidad en el tiempo para el 

entrevistado (puede contestar 

en cualquier momento). 

 Se evita la posible influencia del 

entrevistador 
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-Bajo índice de respuesta.  

-No hay seguridad de quién 

contesta el formulario. 

-Necesidad de datos. 

-El cuestionario ha de ser 

reducido. 

-Falta de representatividad 

-Se evita la posible influencia del 

entrevistador. 
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