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Comunicación

Proceso comunicativo

 Es aquel que se da entre 
un emisor y un receptor, 

Emisor

Emite un mensaje

tipos de emisores

individual
siempre es una persona 

para un solo individuo 

colectivo

puede ser una institución 
o un medio de comunicación.

que es publico

Receptor
quien recibe el mensaje

interpreta el mensaje

tipos de comunicación

Comunicación bilateral
los papeles de emisor y 
receptor se intercambian 
continuamente

Comunicación unilateral el emisor y el receptor no 
intercambian sus papeles

Definición de 
comunicación

Acción y efecto de 
comunicar y comunicarse

Acción de intercambiar 
información con el fin de 
transmitir o recibir 
opiniones distintas

Elementos de la 
comunicación

Emisor

quien transmite el mensaje.

elabora y transmite el 
mensaje

Receptor

quien recibe el mensaje.

interpreta el mensaje para 
darle sentido.

Mensaje

la información que se 
transmite.

 lo que el emisor 
transmite al receptor

Canal

el medio por el cual se 
envía el mensaje.

elemento físico por el que 
el emisor transmite el 
mensaje

Código

los signos que componen el 
mensaje.

sistema de signos que 
emplean el emisor y el 
receptor

Ruido

las interferencias que 
dificultan la comunicación.

interferencia mental que 
impide que el receptor 
escuche el mensaje

Retroalimentación
la validación del receptor.

alimenta la conversación

Contexto

la situación en que sucede 
la comunicación.

conjunto de elementos y 
factores que rodean al 
acto comunicativo
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