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Interculturalidad y salud: una revisión crítica 

 

La interculturalidad es un término que se ha utilizado para describir las interacciones entre 

personas de diferentes culturas. En el contexto de la salud, la interculturalidad puede referirse 

a las formas en que las personas de diferentes culturas interactúan entre sí en el sistema de 

salud. Esto puede incluir interacciones entre pacientes y proveedores, así como entre 

proveedores de diferentes culturas. 

 

La interculturalidad en la atención médica es un problema complejo con una serie de beneficios 

y desafíos potenciales. Por un lado, la interculturalidad puede conducir a una mejor 

comunicación y comprensión entre los pacientes y los proveedores, lo que en última instancia 

puede conducir a una mejor atención. Por ejemplo, un estudio de pacientes de diferentes 

culturas encontró que aquellos que podían comunicarse con sus proveedores en su lenguaje 

preferido tenían mejores resultados. 

 

Por otro lado, la interculturalidad también puede conducir a desafíos en la atención médica. 

Por ejemplo, los pacientes y los proveedores de diferentes culturas pueden tener diferentes 

creencias sobre la salud y las enfermedades, lo que puede conducir a malentendidos y 

conflictos. Además, los proveedores pueden carecer del conocimiento cultural y las 

habilidades necesarias para brindar atención a los pacientes de diferentes culturas. 

 

A pesar de los desafíos, la interculturalidad en la atención médica es un tema importante que 

debe abordarse. La creciente diversidad de la población en muchos países significa que los 

proveedores de atención médica tienen cada vez más probabilidades de encontrar pacientes 

de diferentes culturas. Para brindar atención de alta calidad a todos los pacientes, los 

proveedores deben ser culturalmente competentes. La competencia cultural es la capacidad 

de comprender y respetar las creencias y valores culturales de los demás, y utilizar esta 

comprensión para proporcionar atención culturalmente apropiada. 
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Hay una serie de cosas que se pueden hacer para promover la interculturalidad en la atención 

médica. Éstas incluyen: 

 Fomentar la diversidad cultural en la fuerza laboral de la salud. Esto puede ayudar a garantizar 

que los pacientes tengan acceso a proveedores que estén familiarizados con su cultura. 

 Proporcionar capacitación cultural para proveedores de atención médica. Esta capacitación 

puede ayudar a los proveedores a comprender las creencias y valores culturales de sus 

pacientes, y a brindar atención culturalmente adecuada. 

 Creación de entornos de salud culturalmente sensibles. Esto puede incluir proporcionar 

materiales en múltiples idiomas y asegurarse de que los pacientes sean tratados con respeto 

y dignidad. 

La interculturalidad en la atención médica es un problema complejo, pero es uno que debe 

abordarse para brindar atención de alta calidad a todos los pacientes. Al tomar medidas para 

promover la interculturalidad, podemos crear entornos de atención médica que sean 

acogedores e inclusivos para todos los pacientes. 

Conclusión 

 

La interculturalidad es un concepto crítico en la atención médica actual. La creciente diversidad 

de la población significa que los proveedores de atención médica tienen cada vez más 

probabilidades de encontrar pacientes de diferentes culturas. Para brindar atención de alta 

calidad a todos los pacientes, los proveedores deben ser culturalmente competentes. Esto 

significa comprender y respetar las creencias y valores culturales de los demás, y usar este 

entendimiento para proporcionar atención culturalmente apropiada. 

 

Hay una serie de cosas que se pueden hacer para promover la interculturalidad en la atención 

médica. Estos incluyen alentar la diversidad cultural en la fuerza laboral de la salud, 

proporcionar capacitación cultural para proveedores de atención médica y crear entornos de 

atención médica culturalmente sensibles. Al tomar estos pasos, podemos crear entornos de 

atención médica que sean acogedores e inclusivos para todos los pacientes. 
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