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Para empezar debemos saber qué es la interculturalidad, es un concepto que se maneja
desde tiempo atrds y se refiere a todas las interacciones entre diversas personas de las
diferentes culturas, donde se intercambian o dan a entender sus costumbres, la religion, su
lengua, su etnia entre otras cosas que caracteriza cada cultura, basicamente es la convivencia
de diferentes culturas en un mismo entorno, que al mismo tiempo una y otra se va
enrigueciendo, pues de la otra cultura, asi que se va dando el enriquecimiento mutuo, todo esto
puede ayudar a tener una buena convivencia, donde halla respeto, armonia y podamos
comprender mejor a las personas y no juzgarlas sobre su origen o apariencia, al igual lo que
nos dice la interculturalidad que todas las culturas deben tratarse por igual, debe existir la
igualdad entre culturas, donde ninguna se crea superior o predomine hacia otra, para que todo
esto pueda llevarse a cabo la sustentan algunos principios que son importantes ejercer, como lo
es el reconocimiento cultural, qgue como bien nos dice hay que saber reconocer la gran variedad
de culturas que pueden existir ya que en algin momento dado puede haber la interaccion de
estas diversas culturas en un mismo espacio; también esta el derecho de ejercer nuestra propia
cultura, que es donde debemos sentirnos orgullosos de pertenecer a ella, de conservar esa
cultura ya que eso nos diferencian de las demés culturas; al igual que el principio de rechazar
las formas de imposicion a la cultura, que es donde nadie puede obligarnos a que ejerzamos
otra cultura o que una cultura domine sobre otra; otro principio seria la comprension de las
culturas, donde nos ayuda a que nosotros podamos entender a las demas personas
provenientes de otra cultura, al mismo tiempo se pueden compartir o ensefiar las ideas entre las
personas y asi poder asimilar el entorno compartido; y como dultimo principio seria la
comunicacion horizontal, que basicamente es donde podamos expresarnos libremente sin
miedo a que nos juzguen, sin miedo a nuestra identidad cultural y podamos ser escuchados
mutuamente, pero como bien estos son cuatro principios basicos de la interculturalidad también
existen etapas para que se pueda llevar a cabo lo que es la convivencia sana y arménica en la
interculturalidad, para empezar debemos tener y mostrar el respeto mutuo hacia cualquier
persona, donde debemaos tener en cuenta que ninguno es superior a otro, donde se pueda crear
un ambiente sano, para poder expresarse libremente y que uno pueda ser escuchado y
obviamente con respeto, al mismo tiempo debemos tener un dialogo horizontal, como
mencionaba no debemos sentir miedo a la exposicion de nuestra identidad cultural, acé
debemos convivir con igualdad de oportunidades esto nos lleva a tener una comprension
mutua, que simplemente es tratar de entender a la otra persona, aplicando las etapas

anteriores, y siendo mas empaticos y como ultima etapa debemos aplicar la sinergia que esto
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se refiere a que se pueden obtener ciertos resultados o soluciones con la participacion de todas
las personas, estos resultados no se podrian obtener individualmente si no se trabaja en
conjunto. A partir de estos principios y etapas si se ejercen correctamente podra haber una

mejor convivencia en las diferentes culturas, y existira lo que es la interculturalidad.

Por otra parte en la interculturalidad también tiene relacién con el comunalismo, ya que el
comunalismo analiza el comportamiento de una comunidad y estos deben ser complementarios,
esto tiene un enfoque hacia los modelos educativos que se puede decir que buscan generar
soluciones hacia algunos problemas, estos modelos son a base de la relacion interculturalidad —
comunalismo. Como también tiene sus ejes sobre la gramatica de la adversidad como lo son, el
eje intercultural y el eje transcultural; estos a su vez tienen sus dimensiones, como lo es la
dimensién intercultural que esta se enfoca en los haceres de las comunidades y su forma de
expresion, la dimension interactoral que esta analiza las formas de negociacion para compartir
los diferentes conocimientos con las comunidades, con organizaciones o algunos grupos y por
altimo la dimension interlinglie que esta se basa en la forma en que se expresan 0 su manera
de hablar.

Ahora que ya tenemos entendido el concepto de interculturalidad y de lo que se trata,
hablaremos de la interculturalidad en el &mbito de la medicina, que se trata que en los servicios
de salud se implemente la comprension hacia las distintas culturas, aca tiene ciertos aspectos
filosoficos, éticos al igual que conocimiento, aunque aldn se siguen desarrollando estos
aspectos, ya mucho tiempo atrds los médicos y personal de salud habian dejado de ser
empaticos con los pacientes, ya no existia cierta empatia hacia ellos, por lo tanto se fue
metiendo y poniendo en practica lo que es la interculturalidad, a lo que conllevo como una
frontera de la medicina, donde se siguen desarrollando o poniendo en practica todos estos

conceptos, ya que trata de generar una buena conexiéon médico — paciente.

Entonces los sistemas de salud han desarrollado capacidades y estrategias para poder
enfrentar todo tipo de enfermedades, asi como también previniéndolas pero en otra parte hay
sistemas de salud que no implementan la interculturalidad al hora de ejercer su labor
atendiendo a las personas o simplemente se ha dejado de un lado, por esto perjudica a que no
haya una buena atencion al paciente, y tal vez de mostrar una manera un poco grosera hacia
el paciente, para dar una mejor atencibn debemos tratar de comprender y respetar las
creencias de las personas no solo como médicos sino que también como personas debemos

hacerlo, como decia debemos respetar esas ideas o creencias, por ejemplo: si una persona
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estd enferma pueda que crea en algun santo, ore por si misma o consuma medicamentos
naturales de sus creencias, esto a ella siente que la puede curar, entonces si los médicos
respetan esas creencias y le afladen un tratamiento cientifico de cierta forma el paciente se
sentira con mas confianza y se sentird a salvo porque no dejaria al lado sus creencias, por eso
es muy importante poder ejercer la interculturalidad en la salud, al tratar de sentir empatia o
comprender la otra persona nos permitirda una mejor comunicacion, un mejor dialogo con el
paciente. Para terminar debemos entender que el aplicar el conocimiento sobre la
interculturalidad y ejercerla como personas, nos ayudara a poder tener mejores relaciones entre
muchas personas de diferentes lugares, y en el &mbito de la salud nos ayudara a comprender
su diversidad cultural y conocer las formas de atencion de salud de distintas comunidades o
lugares permitiéndonos tomar conciencia de la cultura del paciente para comprenderla e
incorporarla en lo que es la atencién en la salud, asi teniendo una mejor relacién con el
paciente, entonces se le podria dar un mejor trato, una mejor calidad de atencién, brindando

una mejor atencién y mas humanitaria donde podamos ser mas sensibles o empéticos.
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