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Para comenzar debemos saber a qué se refiere el concepto de interculturalidad, entonces 

esto se refiere a todas las interacciones entre diversas personas de las diferentes culturas, 

donde  llegan a intercambiar o expresar sus costumbres  para que se pueda llevar un 

intercambio y puedan entender esas costumbres, como lo sería su religión, su lengua, su 

etnia, entre otras, al igual que sirve para que al mismo tiempo una y otra cultura se valla 

enriqueciendo, cabe mencionar que todas estas interacciones se deben de llevar a cabo en 

un entorno de armonía y respeto mutuo, donde también tiene un enfoque que analiza y 

visualiza estas interacciones que se traten con igualdad, donde ninguna se crea superior o 

predomine  hacia otra; por otro lado se tienen principios los cuales son, el reconocimiento de 

la ciudadanía, el derecho a ejercer la identidad originaria de los pueblos, el rechazo a las 

formas de imposición de la cultura hegemónica y marginación de la cultura minoritaria, la 

comprensión de las culturas como fenómenos dinámicos y la comunicación horizontal, estos 

principios serán esenciales para poder ejercer de una manera correcta la interculturalidad; 

por otra parte también está la comunalidad junto con la interculturalidad serán conceptos 

clave en la educación intercultural, para entender un poco más la comunalidad en pocas 

palabras se refiere a “hacer comunidad”, al igual tenemos otro concepto que es el 

comunalismo y este se va a referir a cómo convertir las divisiones internas en señas de 

identidad, como lo sería el comportamiento de una comunidad, dentro de esto habrán 

dimensiones ya que la comunidad de cierto modo entiende lo propio y lo ajeno, así siendo 

tres dimensiones, una intercultural, una interactoral y una interlingue, sabiendo todo esto, 

debemos entrar al tema en salud, lo cual sería la salud intercultural donde se tendrá que 

incorporar acciones y políticas que al igual incorporen la cultura de las personas en los 

servicios de salud,  esto ayudara demasiado porque el personal de salud será capaz de 

comprender y respetar a cada persona con las creencias que tengan, lógicamente la 

atención en la consulta sería mejor y pues al mismo tiempo se tendría una buena relación 

médico-paciente lo cual llevaría a una mejor confianza, un mejor diagnóstico y de calidad, y 

un mejor tratamiento para el paciente, por consiguiente es importante enfocarse en la 

población en general, ya que nos ayudara a que las personas tengan mejores condiciones 

de salud por eso  un diagnóstico de salud poblacional es esencial, que básicamente nos 

ayudara  a verificar las necesidades de la población y buscar las posibles soluciones a los 

problemas que pueda tener la población, entonces el diagnostico tendrá ejes que ayudaran a 

la valoración, como primer eje se tiene las condiciones de salud donde entran las siguientes 

peguntas, ¿Dónde nací?,¿Cómo me mantengo sano?,¿Cómo me enfermo?,¿Cómo me 
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muero?; como segundo eje son los determinantes sociales de salud que se refiere a donde 

trabajan, como viven, como crecen y como envejecen que pueden influir en las condiciones 

de vida de las personas; en el tercer eje se tiene a la respuesta social organizada que 

básicamente es donde acuden las personas cuando se enferman, ya sea servicios privados, 

hospitales públicos o al curandero en algunos casos y el ultimo eje es la fortaleza  de la 

población hace referencia a como la población enfrenta las enfermedades a partir de todo 

esto se derivan modelos de diagnósticos por ejemplo el administrativo que va dirigido a las 

acciones de instituciones de salud, el estratégico que se dirige a las problemáticas sociales, 

el ideológico que se relaciona con las fuerzas sociales y por último uno con enfoque de 

Ecosalud que se relaciona la salud con el ambiente, por lo tanto será necesario identificar 

algunos factores tanto personales, sociales, ambientales y económicos que determinaran el 

estado de salud de las personas o de las poblaciones y estos a su vez se podrán clasificar 

con forme a la responsabilidad del estado que entran los económicos, sociales y políticos, y 

los del sector salud que incluyen los estilos de vida, factores biológicos, ambientales y 

genéticos, al identificar estos factores determinantes en la salud será necesario poder 

prevenirlos donde se realizaran acciones o recomendaciones para evitar las enfermedades y 

poder conseguir una vida sana y digna, al mismo tiempo será indispensable la promoción de 

la salud ya que se realizaran acciones que irán dirigidas a la población donde se pueda 

proporcionar la información necesaria para que ellos puedan ejercer un mejor control sobre 

su salud y puedan ir mejorándola, cabe mencionar que acá entra la Atención Primaria de la 

Salud o por sus siglas APS que lo que hace es centrarse en las necesidades de las 

personas, familias o comunidades con el objetivo de poder proporcionar atención integral 

pues a las necesidades sanitarias, entonces esto tendrá acciones principales como lo serán 

la promoción, la prevención, el tratamiento, la rehabilitación y los cuidados, así con todo esto 

tratar de amortiguar ciertos cambios que se pueden producir en los determinantes de salud y 

poder contar con los servicios básicos de la salud como lo es la atención primaria, en 

seguida debe de haber una protección social en la salud la cual es la garantía que la 

sociedad da, a través de los poderes públicos para que todas esas personas puedan 

satisfacer sus necesidades  y también puedan contar con el acceso gratuito de los servicios 

de salud o de algún subsistema que necesiten. Cabe recalcar que `para que todo esto se 

pueda llevar a cabo y sea adecuado hay que tener en cuenta que las personas necesitan 

educación en el ámbito de la salud, que prácticamente se debe brindar información a la 

persona, el paciente o las familias con el único fin de que puedan adquirir los conocimientos, 
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ciertas actitudes y hábitos que serán necesarios para que pueda ir afrontando los problemas 

de salud de una mejor manera y su calidad de vida mejore y como se ha dicho anteriormente 

se llevara a cabo con la promoción de salud, pero a la vez esta se debe adecuar a las 

necesidades locales y los problemas específicos que puede llegar a tener esa población, 

tomando en cuenta los sistemas sociales culturales y económicos para que de esta manera 

este conjunto de acciones lleguen a cumplir su objetivo, haciendo  que las personas puedan 

tomar ciertas medidas preventivas y las mejores decisiones que sean favorables hacia su 

salud. Otro punto importante, son los Sistemas de Salud en América Latina, pero primero 

hay que saber que es un sistema de salud, esto básicamente es un conjunto de 

organizaciones, instituciones y recursos que tienen el objetivo de mejorar la salud de la 

población, cuyas funciones son el financiamiento para dar un buen tratamiento y servicio, 

rectoría para crear políticas o reglas, así generando los recursos necesarios para que 

después puedan prestarse estos servicios, así mismo se necesita el personal, financiación,  

información, suministros, transporte, comunicaciones y una orientación para que este 

sistema pueda funcionar correctamente, al igual hay modelos de estos sistemas, por ejemplo 

el Sistema Beveridge que es  a través de impuestos, el Sistema Bismark que es a través del 

seguro social y el Sistema Semashko que es financiado por el gobierno y no hay sector 

privado. Pero a la vez todas las sociedades tienen diferentes formas de interpretar la salud y 

enfermedad, por lo tanto existe la cosmovisión que es la forma de entender el mundo o la 

realidad y también será lo que le de sustento, cohesión y sentido al sistema de salud,  

entonces abarcando esto se tendrán elementos importantes en los sistemas de salud que 

sería la nosología, los procedimientos diagnósticos, los procedimientos terapéuticos y la 

comprensión de la casualidad a través de la cosmovisión; a partir de esto se tendrá el 

Sistema Médico Convencional y el Sistema Médico Tradicional, donde en el Sistema 

Convencional  será aquel que se trataran las enfermedades y problemas de salud a través 

de tratamientos que tienen y se basan en el conocimiento científico, y anteriormente han sido 

probados demostrando su eficacia científicamente; y en el Sistema Tradicional serán todas 

aquellos conocimientos, actitudes y prácticas indígenas de las diferentes culturas que se han 

ido pasando de generación en generación, y pues el tratamiento que este sistema utiliza se 

basa en preparaciones herbarias o productos herbarios, es decir, a través de las plantas o 

hierbas.  

En relación con esto cabe mencionar los niveles de atención que se pueden tener, 

prácticamente estos niveles son una forma ordenada de organizar los recursos para poder 
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satisfacer las necesidades de las personas y estos se clasificaran en tres niveles, está el 

primario, el secundario y terciario; en el primario se centrara en solucionar las necesidades 

de atención más frecuentes y básicas, donde se pueden resolver a partir de la promoción de 

la salud, así como también la prevención; en el nivel secundario ya entran lo que son los 

hospitales, clínicas o instituciones que brinden servicios de salud y en el tercer nivel ya es 

donde la atención se da a patologías más complejas donde se necesitan procedimientos 

especializados. Al igual se encontraran niveles en la prevención, en el nivel primario se 

harán campañas a través de la promoción de salud; en el nivel secundario es donde las 

personas ya tienen la enfermedad y se trata de evitar el progreso de dicha enfermedad y en 

el último nivel que es el terciario ya se enfoca más en la rehabilitación de la persona. Por otro 

lado para mencionar un poco acerca del ciclo vital que tiene el ser humano, hay que 

entender que este pasa por etapas, como cuando aún es un feto, luego nace, entra a la 

infancia, pasa por la adolescencia, luego a la adultez y por último a la vejez, a lo largo de su 

vida como se ha mencionado al pasar en cada una de las etapas va adquiriendo 

conocimientos necesarios así como la experiencia para sobrevivir en el mundo, pero pues al 

llegar al momento de la vejez los días de vida del ser humano son menos hasta que fallece y 

así es como es que concluye este ciclo vital, desde la concepción en la madre hasta la 

muerte del mismo 

Para concluir debemos tener claro la importancia que tiene la interculturalidad en el entorno 

de la salud, ya que promueve un equilibrio entre los diferentes grupos culturales 

considerando a la Salud como un derecho y que el personal de salud tenga la capacidad de 

poder integrar el conocimiento con las creencias y algunas prácticas tradicionales al 

momento de tratar una enfermedad, así siendo más comprensivo y respetuoso con respecto 

a las creencias de cada personas; como también la importancia de conocer los sistemas de 

salud, los niveles de prevención y atención, algunos factores que determinan el estado de 

salud de las personas, como poder ejercer la educación sanitaria para que esto nos brinde 

los conocimientos y herramientas necesarias para tener un mejor control sobre nuestra salud 

y una calidad de vida adecuada. 
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