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CASO CLINICO.

El Trabajo humano tiene elementos paraddjicos: puede llevar a las personas a la excelencia
o puede hacerles un dafo inmenso a su salud, tanto fisica como psicolégica y mentalmente;
es algo que siempre se ha sabido. La historia estda henchida de hechos y modelos que apoyan
un aspecto y su opuesto.

El trabajo fisico, la mano de obra obligada, no ha sido bien vista a lo largo de la historia.
Carente de cualquier proteccion, el trabajo era una forma de subsistencia que comprometia
la salud de quienes no tenian mdas remedio que asumirlo. En el esclavismo, en el viejo
sistema de produccion oriental, el concepto de condiciones de trabajo y riesgo carecia de
sentido. Carecia de valor el mismo trabajo fisico que era considerado servil y sin valor, y la
posible mala salud derivada era un problema individual de quienes trabajaban. El
trabajador, quien tenia que vivir de su trabajo, era alguien desdefiable, su salud también.

Los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia. El mismo concepto de
riesgo laboral supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido. El
trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacién, se le
mantenia para que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte.
Objetivo del trabajo era obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los
costes, especialmente de los humanos.

El concepto de riesgo laboral para la salud aparece con el reconocimiento, implicito o
explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud, algo que aparece en la Alta Edad
Media y en el Renacimiento con la aparicién y desarrollo de los gremios y la preocupacion
por el buen hacer y la experiencia adquirida por los trabajadores artesanos. La experiencia
y la valian adquieren un valor al mismo tiempo que en las ciudades disminuye la
subordinacion a los sefiores. Los gremios, primera aproximacién a los sindicatos, suponen
la primera defensa formal contra determinadas condiciones laborales y trato a los
trabajadores. El riesgo laboral contra la salud aparece definido como las situaciones y
conductas que no pueden ser aceptadas por sus nocivas consecuencias para los
trabajadores.

Factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales.

En la actualidad, en la literatura sobre el tema existen tres formas de referirse a los aspectos
psicosociales: como factores psicosociales, como factores psicosociales de riesgo y como
riesgos psicosociales. Frecuentemente se usan como intercambiables y no existe una
diferenciacién usual y académica neta entre ellos, sin embargo se pueden advertir aspectos
diferenciales en su uso y una cierta gradacion en las connotaciones implicadas. Quizas sea
oportuno tratar de matizarlas.



El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente reciente y
probablemente se origina en el ultimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de entonces
cuando, de forma muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las primeras
referencias oficiales al tema aparece en 1984 en el trabajo "Los factores psicosociales en el
trabajo: reconocimiento y control" en un documento publicado por la Organizacidon
Internacional del Trabajo. Desde el primer momento de su formulacién se insiste en la
importancia de sus efectos reales, en la dificultad de su formulacién objetiva y en su
complejidad. "Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender,
dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y
abarcan muchos aspectos"”. Las primeras listas de riesgos psicosociales son amplias y
abarcan gran cantidad de aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el
conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los
problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos. Llama la atencién que la
practica totalidad del listado siga siendo actual.

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente.
Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma
importante y grave la salud. Mientras que los factores de riesgo psicosocial son
habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar danos de todo
tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar consecuencias
principalmente graves.

A partir de 1987 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) comenzd
a aplicar "Encuestas nacionales de condiciones de trabajo" y a partir de la tercera encuesta
incluye elementos de analisis psicosocial referidos a los contenidos del estatus del puesto,
del horario de trabajo y la participacién laboral, categorias de analisis de analisis que se han
mantenido con variaciones en las sucesivas ediciones. La serie de Notas Técnicas de
Prevencion (NTP) comienza a partir de 1988 a incluir contenidos psicosociales.



