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DE TRATODE TRATODE TRATO

PROFESIONALPROFESIONALPROFESIONAL

Relativos a la

relación que

mantenga el

personal que brinda

sus servicios 

Se trata del

comportamiento de

los miembros de los

equipos de salud,

Comprenden los

comportamientos

esperados de los

integrantes 

Se refieren al tipo de

comportamiento de

los profesionales de

la salud en relacion

con:

DE TRATODE TRATODE TRATO
SOCIALSOCIALSOCIAL

DEDEDE
CONDUCTACONDUCTACONDUCTA
LABORALLABORALLABORAL

EN LAEN LAEN LA
FORMACIÓN YFORMACIÓN YFORMACIÓN Y

DESARROLLO DEDESARROLLO DEDESARROLLO DE
PERSONAL Y DEPERSONAL Y DEPERSONAL Y DE
INVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓN

SOBRE LASSOBRE LASSOBRE LAS
RELACIONES EXTRARELACIONES EXTRARELACIONES EXTRA
INSTITUCIONALESINSTITUCIONALESINSTITUCIONALES
DEL PERSONAL DEDEL PERSONAL DEDEL PERSONAL DE

SALUDSALUDSALUD

Situaciones cotidianas

y de excepción

En práctica profesional 

La población que

recibe sus servicios.

Manejo  responsable de

la información  que le

otorga un paciente al

medico 

Saludar a las personas

mayores, pedir la

palabra y el turno para

poder hablar, ser amable

con los demás, entre

otros comportamientos.

Mantener una

comunicación efectiva

es una de las claves para

la buena conducta

laboral

En cómo el médico trata

de mejorar sus

habilidades y

conocimientos para

poder generar de nuevo

conocimiento 

Instituciones

gubernamentales que

ayudan a las

instituciones educativas

para la formación de un

buen personal 

Son las conductas

de los integrantes

de los equipos de

salud y de sus

líderes

 Pacientes

Familiares  

Responsables

legales

Los equipos de salud

Lideres naturales o

formales

Directivos en su

relación con la

institución 

 Actividades de

formación de nuevo

personal

Investigación científica

para la generación de

nuevo conocimiento 

Una institución con

organismos

académicos o colegios

Fabricantes y

distribuidores de

insumos para la salud.
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