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El estigma asociado al VIH/SIDA: el caso de los prestadores de servicios
de salud en México

OBJETIVO: Analizar el estigma y la discriminacion relacionados con el VIH/SIDA por
parte de los prestadores de servicios de salud en tres estados de la Republica mexicana, con
base en las percepciones que tienen sobre la infeccion y las personas que viven con
VIH/SIDA.

En México se han explorado poco las percepciones que los proveedores de servicios de
salud tienen de los grupos histéricamente estigmatizados y relacionados con la transmision
de la infeccion por el VIH, como son las personas que realizan trabajo sexual (TS), los
hombres que tienen sexo con otros hombres (HSH) y los consumidores de drogas
intravenosas (CDIV). Asimismo, no existen estudios en el campo de la salud publica en
México que analicen los procesos de interaccion entre los proveedores de servicios de salud
y las personas que viven con el VIH/SIDA (PVVS) cuando éstas acuden a solicitar
servicios de salud. En este punto, el analisis y la comprension de practicas concretas es
crucial si se considera que el sistema de atencién mexicano tiene un sélido sustento en las
capacidades que los proveedores de servicios despliegan en el proceso de atencion. Sin
embargo, en otros paises se ha documentado que los comportamientos y actitudes del
personal médico estan mas cercanos a mitos, creencias, emociones y pautas culturales y
sociales que al "conocimiento cientifico" existente.

Esta investigacion parte del planteamiento de que la coexistencia de informacion médica
"cientifica" con los mitos y creencias vinculados con el VIH/SIDA se manifiestan en
practicas estigmatizadoras y discriminatorias dirigidas a aquellas personas infectadas por el
virus y los "sospechosos” de estarlo; y estas practicas, a su vez, influyen en dicha
coexistencia.

La necesidad de explorar el estigma y discriminacion relacionados con el VIH/SIDA cobrd
fuerza a partir de la campafia global que instituy6 en el afio de 2003 ONUSIDA. De esta
discusion surgié el proyecto "Reduccion del estigma y la discriminacion asociados al
VIH/SIDA en México" como un tema novedoso en el &mbito de la salud publica en
Meéxico.
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Métodos

Se efectud un estudio transversal de febrero a mayo y de septiembre a octubre, para la
recoleccion de la informacion se aplicaron procedimientos cualitativos y cuantitativos. De
modo inicial, el estudio cualitativo tuvo el proposito de identificar las expresiones del
estigma social y la discriminacion a través de entrevistas profundas entre el personal de los
servicios de salud que tuvieron interaccion con PVVS

En la segunda fase se aplico una encuesta exploratoria en una muestra de prestadores de
servicios de salud, seleccionada por conveniencia en centros de salud y hospitales, con o sin
clinica especializada en VIH/SIDA, en tres estados de la Republica

En la encuesta aplicada, 73.46% del personal de salud recibi6 capacitacién en temas
relacionados con el VIH, como prevencion, formas de transmision, tratamientos
antirretrovirales, atencion a PVVS y consejeria, entre otros. Con el fin de exponer los
resultados cualitativos y cuantitativos, este texto se dividié en cinco apartados que a su vez
forman parte del proceso de interaccion entre los prestadores y las PVVS: a) identificacion
de los pacientes durante el ingreso y la atencién, b) falta de conocimientos y credibilidad, c)
paradigmas médicos: "grupos de riesgo™ y prueba de deteccion, d) aislamiento y
precauciones universales y e) trato diferencial.

Los resultados de este estudio dejan al descubierto dos manifestaciones de los procesos de
estigmatizacion: el simbdlico y el instrumental.?! El estigma simbélico se vincula con las
marcas anteriores a la aparicion del VIH/SIDA infligidas a grupos especificos de la
poblacién, incluidos dentro de diferencias de clase, género, sexualidad, marginalidad, raza
y etnia.13:22 En el caso de esta investigacion, una manifestacion del estigma simbélico hacia
las PVVS es el registro de sefialamientos, marcas y distintivos en sus expedientes, lo que
genera violencia simbolica.?® La otra forma, el estigma instrumental , se relaciona con el
miedo al contagio casual. Este tipo de estigma se tornd evidente en la exageracion de las
medidas de proteccion universal, un trato reducido a lo indispensable.
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