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SISTEMAS

AJUSTES A LAS NECESIDADES
DE SALUD DE LA POBLACIÓN

Vigiliancia, establecimiento de
prorioridades e inovedades,
aprendizaje. Incluye la recolección
de información acerca del estado de
salud de la población, análisis y el
uso apropiado de los datos para
determinar prioridades

GOBERNANZA Y LIBERAZGO

Una sólida gobernanza debe ser
guiada por líderes con
competencias gerenciales, con
una clara visión y habilidad para
motivar y movilizar a otros
tomadores de decisiones.

FINANCIAMENTO DE LA
SALUD

Es una función de los sistemas
de salud que se enfoca en la
recolección, mancomunación,
distribución y/o gasto de los
recursos para asegurar que
todas las personas accedan a
servicios en salud.



ENTRADAS

INFRAESTRUCTURA DE
UNIDADES DE SALUD

Contempla la calidad y disponibilidad física
de unidades, incluye la cantidad y
distribución en relación con la población para
satisfacer sus necesidades de salud.Asegurar
que las funciones y los servicios básicos
estén disponibles en las unidades.
Implementar procedimientos y equipos de
seguridad para respaldar la prestación de
APS. Crear y mantener un censo de
infraestructura los establecimientos de salud

FUERZA DE TRABAJO

Se refiere a las habilidades de los profesionales de
la salud para organizar y brindar APS. Una fuerza
de trabajo eficaz se logra con;
de contar con el número suficiente de personal
capacitado y una adecuada distribución del
mismo, para satisfacer las necesidades de salud de
la población y promover el acceso equitativo a una
atención de calidad. Una fuerza de trabajo eficaz
se logra con; estándares educativos, contratación,
despliegue de personal distribuido
equitativamente,políticas de retención,
aseguramiento de la calidad laboral.

SISTEMAS DE
INFORMACIÓN

Son un mecanismo para recopilar,
procesar, almacenar y transferir datos e
información que se utilizan para planíficar,
gestionar y prestar servicios de salud de
alta calidad.Deben ser sistemas:
Resilentes. funcionales. Bien definidos.
Coherentes y coordinados. Interoperables e
interconectados adaptables

FONDOS
Los fondos incluyen la disponibilidad, el control y
la gestión adecuada de los mismos, a nivel de
unidades para abordar los costos fijos y
recurrentes incluyendo el pago de los sueldos del
personal. Pasos clave para la mejora: •
Implementar presupuestos ascendentes y
descendente • Crear cuentas bancarias de las
unidades para agilizar las transferencias de
fondos • Brindar capacitación y pautas de gestión
financiera para ayudar a los administradores de
las unidades en la elaboración de informes y
pronósticos presupuestarios

INSUMOS Y
MEDICAMENTOS

Se refiere a todos los medicamentos,
vacunas, productos y tecnologías en
las unidades de salud. Gestion de
cadena insumos:Obtención de
recursos, Suministros de bienes,
Servicios al personal de salud,
Servicios a la poblacion



PRESTACIÓN DE
SERVICIOS 

ACCESO
Mide si las personas tienen acceso oportuno a un
centro de APS que sea conveniente desde el punto
de vista geográfico y económico. Para que los
servicios se consideren accesibles, las personas no
deben enfrentar barreras reales o percibidas para
recibir los servicios. Garantizar el acceso desde la
perspectiva de los usuarios puede ayudar a que las
personas reciban la atención adecuada en el lugar
adecuado en el momento adecuado.
Consta de: acceso financiero, acceso geografico,
costo, tiempo

ATENCIÓN PRIMARIA DE
SALUD DE ALTA CALIDAD

La APS de alta calidad es el resultado de una
sólida prestación de servicios y el resultado
de servicios bien organizados y
administrados, respaldados por un sistema
sólido e insumos adecuados, como recursos
humanos, infraestructura, medicamentos y
suministros. Se centra en los sistemas, las
políticas y la infraestructura que deberían
existir para garantizar la prestación de
servicios de APS de alta calidad. 

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
EFECTIVOS DE ATENCIÓN PRIMARIA

DE SALUD 

Incluye la presencia de trabajadores de la salud
competentes y motivados en una unidad de salud
o en una comunidad cuando las personas buscan
atención. La APS eficaz también requiere que los
prestadores de servicios y las personas establezcan
relaciones participativas y una base de confianza y
respeto. La motivación del trabajador de la salud
es fundamental, ya que está asociada con la
calidad técnica y experiencial, así como con la
eficacia.  Una APS eficaz también requiere
prácticas seguras que se sigan de forma rutinaria
en la prestación de atención.

GESTIÓN DE LA SALUD
POBLACIONAL

La gestión de la salud poblacional es la base de la
prestación de servicios para la provisión de la APS APS, la
cual integra el alcance activo y el compromiso con la
comunidad. Con ello, la prestación de servicios transita de
una atención reactiva a una proactiva. La gestión eficaz de
la salud poblacional requiere de una estructura
organizativa sólida, de sistemas de información eficientes y
de una cantidad suficiente de prestadores del servicio. La
gestión de la salud poblacional comprende una amplia
gama de actividades de salud como son la atención
curativa, la preventiva, actividades de promoción de la
salud con iniciativa de salud pública y el compromiso de
incluir a los determinantes sociales de la salud.

GESTIÓN DE LA
CAPACIDAD
INSTALADA

Elemento esencial del Dominio de prestación de
servicios. Se refiere a la manera como el sistema de
salud organiza y administra los elementos necesarios
para la prestación de APS, incluida la atención en
equipo, la supervisión de apoyo, la promoción de la
salud de la población y el uso de sistemas de
información que ayudan en el seguimiento y mejora
continua de los servicios. No sólo implica la conjunción
de la infraestructura, recursos humanos, insumos y
técnicos para la prestación de un servicio, pero incluye
la medición para el mejoramiento continuo y las
acciones necesarias para lograr el compromiso
comunitario en el cuidado de la salud.



SALIDAS
ENFERMEDADES NO

TRANSMISIBLES

°Control glucémico en la diabetes
 • Tamizaje para detección de
hipertensión 
• Control hipertensivo en pacientes
hipertensos
 • Tamizaje de dislipidemias
 • Control de lípidos en pacientes con
dislipidemias SALUD INFANTIL

°Cobertura de vacunación en
menores de un año. 

• Lactancia materna exclusiva

SALUD REPRODUCTIVA
MATERNO Y NEONATAL

°Necesidad insatisfecha de métodos
anticonceptivos
 • Consulta prenatal en el primer trimestre 
• Porcentaje de cobertura de laboratorios y
estudios de gabinete en control prenatal. 
• Tamizaje cáncer de cérvix
 • Tamizaje cáncer de mama
 • Tamizaje de violencia
 • Necesidad satisfecha de interrupción
voluntaria del embarazo

COBERTURA EFECTIVA DEL
SERVICIO

-Promoción de la salud
-Prevención de enfermedades
-Salud reproductiva materna, neonatal
e infantil
-Enfermedades de la infancia
-Enfermedades infecciosas
-Enfermedades crónicas y salud mental
-Cuidados paliativos



RESULTADOS

los resultados incluyen el
estado de salud, la capacidad
de respuesta a la población, la
equidad, la eficiencia y
resiliencia de los sistemas de
salud. 

Se necesita medir, monitorear e
identificar las fortalezas y debilidades en
la prestación de servicios con enfoque
en APS para saber si ésta es de alta
calidad.
Se requieren datos de calidad y fáciles
de entender para lograr el análisis
adecuado de la implementación. Los
indicadores se consideran positivos
cuando mantienen una relación,
asociación o correlación directa con el
estado de salud de los sujetos de la
población.

BRILLIANT IDEA

Los indicadores de desempeño
se enfocan en la disponibilidad

de servicios, accesibilidad,
calidad de la asistencia,

cobertura etc

Estado de salud
 capacidad de respuesta a
la población
equidad
eficiencia
resilencia de los sistemas
de salud

Los indicadores de salud se definen con
mediciones que capturan información
relevante sobre distintos atributos y
dimensiones del estado de salud y del
desempeño de un sistema de salud.
Todo indicador de salud es una
estimación (una medición con cierto
grado de imprecisión) de una
dimensión determinada de la salud en
una población específica, éstos van a
describir y monitorear la situación de
salud de una población. 

Los resultados de la APS están
influenciados por las salidas y

los indicadores, que son los
que reflejan la carga de

morbilidad y mortalidad, así
como la atención centrada en

las personas a través de la
experiencia compartida por

los usuarios. 
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