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OPERATIVIDAD EMPRESARIAL. Mi Universidad o

¢QUE ES LA
OPERATIVIDAD?

La empresa lleva a cabo distintos tipos de operaciones para lograr sus objetivos.

Estas operaciones basicas son:

Ciclo operaltivo

/_’ ' cnnprar/\

Fagar \ember

K/ {odwrar ‘__/
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departamentos en
" gue se divide una
ANENS empresa para
que pueda

FUNCIONALES:
trabajar de forma

* es un proceso por el cual se
orienta, se previene y se
emplean los recursos y
esfuerzos para llegar a una
OIS RNENAIBEE  meta, un fin, un objetivo o un
AD resultado de organizacion
SCNSIEINAES S todas estas obtenidas por la
secuencia de actividades
ademas de un tiempo
requerido.
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Calidad del producto o servicio. ser rapidez. tiempo transcurrido desde la
capaz de hacer las cosas bien. peticion del cliente hasta la entrega.

ELEMENTOS DE LA
EXCELENCIA
OPERATIVA:

costo. gestion de los procesos de
transformacion.

fiabilidad. cumplimiento sistematico.
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https://es.slideshare.net/LidiaHipolitoLoaeza/innovacion-tema-3-operatividadpptx

https://www.isotools.us/2015/03/26/que-es-la-gestion-operativa-de-una-empresa-y-como-mejorarla/

https://darumasoftware.com/centro-de-recursos/blog/que-es-la-gestion-operativa-y-cual-es-su-
importancia#:~:text=La%20qgesti%C3%B3n%200operativa%20en%20el,pueda%20sobrevivir%20al%?2
Osiquiente%20d%C3%ADa.
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