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LQUE es una investigacidon mercado?

Una Investigacion de mercados es la
herramienta que se utiliza para recolectar
datos directamente de la fuente, para
conacer los comportamientos de los
consumidores, la percepcion de la marca
olas empresa y las oportunidades para

nuevo producta o innovaciaon
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El estudio de mercado es el
proceso que se encarga de
recopilar informacién, clasificarla,

analizarla, discutirlia vy
aprovecharla para la torma de
- decisiones de una empresa, gque
Impacta en su area de negocios y
marketing,

Por su parte, la Investigacion de A ) -
mercados es parte del estudio de %
mercado. Es lo que se obtiene de una I!E V
de las varias actividades que se . @ ‘
involucran en el estudio completo, v \ | =
que se enfoca en resolver una
pregunta en particular (D

También se le conoce cov@

Investigacién de campo y es atll

cuando se quiere obtener datos

directos sobre la audiencia a la
que te diriges.
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Es buena idea establecer una primera clasificacion de las Investigaciones de melcado:
primaria y secundaria. Aunque estas dos categorias no son es las unicas considdradas
en el medio del marketing, sirven para orientarte y determinar cual debes emplear.
Revisemos las particularidades de cada una.




